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| kataloget kan du mde

Eksempelbokse ISA-modellen

Del 1 - Hvad er ISA?

Integration af sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA) betyder, at man pa arbejdspladsen sammentaenker sund-
hedsfremme og arbejdsmiljg. Det betyder bl.a., at indsatsen taenkes sammen med arbejdets organisering, medar-
bejdernes hverdag og ledelsens prioritering. Samtidig betyder det, at arbejdspladsen bruger sundhedfremmeakti-
viteter til at na et mal om at forbedre arbejdsmiljget, fx i form af gget trivsel og faerre smerter i muskler og led.

Inspirationskataloget ggr op med den traditionelle vanetaenkning om, at sundhed alene er lig med kost, rygning,
alkohol og motion og laegger op til at sikre en mere vedvarende indsats ved at teenke pa arbejdsmiljpet som stasted
for indsatsen. Det betyder, at ISA-indsatser bgr bygge pa samarbejde mellem ledelse og medarbejder. Det betyder
0gsa, at indsatsen teenkes ind i de rammer, strukturer og systematikker, der allerede eksisterer pa arbejdspladsen.

Del 1 seetter desuden fokus pa, at det kan betale sig at seette ISA-indsatser i gang pa arbejdspladsen. Flere under-
spgelser peger pa, at arbejdspladser kan have godt afkast af de investerede kroner (ROI), og at en indsats kan be-
tyde besparelser pa sygefravaer, udskiftning af personale mv. Endelig giver del 1 et bud p3, hvilke faelles forstaelser
og rammer, der bgr veere til stede, nar der arbejdes med en ISA-indsats.
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A trin: Fra ide til drift. En mulig vej til en integreret indsats

Del 2 - Trin-modellen: 4 trin fra idé til drift

Med udgangspunkt i de indsamlede erfaringer om gode eksempler pa mader
at integrere sundhedsfremme og arbejdsmiljg, er der i inspirationskataloget
udviklet en model, som tager udgangspunkt i samarbejde pa tvaers af leder-
og medarbejderniveau. Modellen anviser 4 trin, som arbejdspladser kan be-
nytte til at komme igennem relevante overvejelser i dialogen mellem ledelse og medarbejdere:

Opstart: Tilpas og udvikl indsatsen til jeres arbejdsplads, inden | gar i gang.

Implementering: Ggr indsatsen og aktiviteterne synlige pa arbejdspladsen.

Laering: Evaluér og tal om, hvordan evalueringen kan bruges fremadrettet.

Drift: Teenk indsatsen ind i de strukturer, systematikker og processer, der er pa arbejdspladsen, sa den bliver en
del af den daglige drift.

Del 2 praesenterer samtidig et bredt udsnit af eksempler fra de besggte arbejdspladser. Eksemplerne giver et bud pa
nogle af de opmaerksomhedspunkter, der er pa de forskellige trin. Samtidig viser eksemplerne fra arbejdspladserne,
hvordan disse arbejdspladser har arbejdet med elementer i det pagaeldende trin.



SUN AN EAS ISttt ettt ee e ee e ee et et et s e e e e eeseneeea et et e e e e asaeseneneneneaesessasasasesesenteeatataeaeaeseaens 53

Distrikt Ribe Syd: Veerdier og sundhed BDIOMSrer i RIDE ... 56
GOde rAd OM SUNANEASIEAEGISE. ... 57
THIVSE Lttt R SRR AR R AR ARttt 59
Enhedsplejen Egegarden: Traening SAMMEN GaV TrVSE ... 61
GOAE TAA OMN TTIVSEL... e 62
IMINATE VITKSOMINEUE.........cooieieiiii ittt b bbbt 64
Revision Hammel ApS og Car Team Hammel: Hjeelp fra andre arbejdspladSer . ... 66
Gode rdd 0mM MINAIE VIFKSOMNEAE. ... 67
FASTNOIAEISE. ..ot e b 69
TVIIUM: Pas P& rYGGeN = DrUG NOVEAOT ... 71
GOAE T8A OM FASTNOIARISE ... 72
SMEILEr | MUSKIET OQ T8 ..ottt se st ees 74
SuperGros A/S: Ledelse af sundhed afhjaelper SMEITET ... 76
Gode radd om SMErter i MUSKIET OG T8A.... ... 77

Virksomhedsportretter

Christiansen og Essenbaek A/S: En indgroet kultur blev til €t Projekt.. ... 78
Sparekassen Farsa: Lokalsamfundet som en vigtig Drik 1 INASATSEN...........ovviviieeeeeeee e 82
Nordea Liv & Pension: Medarbejderne kan ggre os til Danmarks Bedste arbejdsplads..........ccoviiiiiiiiees 86
Bornholms Regionskommune: Sundhed som middel mod @get arbejdSpres...... ..o 90

Del 3 - Temaartikler og virksomhedsportrzetter

Del 3 griber nogle af de temaer, der optager arbejdspladserne, nar de skal szette en indsats igang.

e Sundhedsledelse handler om, at lederen bgr skabe forudsaetninger, rammer og strukturer, der ggr det let for med-
arbejderne i hverdagen at treeffe det sunde valg.
Trivsel omhandler bl.a. medarbejdernes psykiske arbejdsmiljg og det at veere glad for at ga pa arbejde.
Mindre virksomheder szetter fokus pa de udfordringer, der kan vaere for en lille arbejdsplads i forhold til at ga i
gang med en ISA-indsats.
Fastholdelse handler primaert om at fastholde medarbejdere sa leenge som muligt i jobbet.
Smerter i muskel og led inddrager viden om intelligent traening og handler om, hvorfor det kan betale sig at have
fokus pa at forebygge i stedet for at helbrede.

Til sidst i del 3 fortzeller 6 arbejdspladser deres historie om en indsats, som for dem har gjort en forskel i deres daglig-
dag. Indsatserne har haft stor effekt og viser arbejdspladser, som netop har teenkt indsatsen ind i dagligdagen og ar-
bejdspladsens strukturer.
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Du sidder med et inspirationskatalog om integra-
tion af sundhedsfremme og arbejdsmiljg i han-
den. Kataloget er blevet til, fordi Arbejdsmiljgra-
det har ¢gnsket at seette integetration af
sundhedsfremme og arbejdsmiljg pa dagsorde-
nen.

Det er ogsa blevet til, fordi en raekke arbejdsplad-
ser i Danmark har fortalt deres historie om, hvor-
dan de har arbejdet med sundhedsfremme og
arbejdsmiljp. Det er blevet til 45 timers fortael-
ling om sundhedsfremme og arbejdsmiljg, som
kan give et bredt billede af de indsatser, der ar-
bejdes med pa arbejdspladserne i Danmark.

Arbejdspladserne straekker sig fra Saeby til Born-
holm. Der er private arbejdspladser, offentlige
arbejdspladser, store og sma virksomheder.

Lige sa mange arbejdspladser der er preesenteret
i kataloget, lige sa mange mader har der veeret at
arbejde med sundhedsfremme og arbejdsmiljg.
Kataloget er ikke teenkt som en rapport eller en
leerebog i integration af sundhedsfremme og ar-
bejdsmiljg, men preesenterer arbejdspladsernes
mange forskelligartede stemmer.

Der er altsa tale om inspiration. Inspiration som
kan ggre, at | kan skabe jeres egen indsats. Kata-
loget er blevet til med bidrag fra flere arbejds-
miljpaktgrer: Forebyggelsesfonden, Videncen-

ter for Arbejdsmiljg, Branchearbejdsmiljgrad og
Arbejdsmiljgradet. Det har styrket indholdet,
fordi der ikke er tale om én aktgrs erfaringer og
viden, men om fem gange sa mange input.

| kataloget vil du m@de 28 arbejdspladser. Nogle
arbejdspladser har en lang og omfattende hi-
storie at fortzelle, fordi de har veeret i gang leen-
ge. Andre arbejdspladser kan fortelle om helt
seerlige mader at gribe indsatserne an pa. Feel-
les for alle arbejdspladserne er, at de er engage-
rede, indlevende og meget stolte af deres ind-
sats. Samtidig har alle arbejdspladser uden
undtagelse en klippefast tro pa, at indsatsen
nytter.

Mange af arbejdspladserne ser, at indsatsen
kan forbygge eventuelle gener senere i de an-
sattes arbejdsliv. Andre arbejdspladser har haft
lyst til at styrke trivslen og det psykosociale ar-
bejdsmiljg bade pa kort og lang sigt, gennem
indsatsen.

Hvis Arbejdsmiljgradet skal give et bud p3, hvad
der er afggrende for at komme i mal med en
indsats om sundhedsfremme og arbejdsmiljg,
vil det veere: Samarbejde og integration i den
daglige drift er grundstenene. Omkring dette
bygges indsatser og aktiviteter op.

Rigtig god laeselyst og nyd rejsen rundt blandt arbejdspladserne

Oktober 2011
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Leo Bjgrnskov
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Del 1 - Integration af
sundhedsfremme og

arbejdsmiljg

Integration af sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA) be-
tyder kort fortalt, at sundhedsfremme og arbejdsmiljg
sammentankes. Sammentaenkningen kan fx ske ved, at
man pa arbejdspladsen bruger sundhedsfremmeaktivi-
teter til at na et mal om at mindske muskel- og skeletbe-
sveer, eller at man aendrer pa arbejdsmiljget for at styrke
sundheden.

Der kan veere et strategisk mal for arbejdsmiljg, hvor
bade de fysiske og psykiske arbejdsforhold forbedres og
samtidig understgttes af sundhedsfremmeaktiviteter,

Arbejdsmilje:

« Tekniske hjpipemidier

= Drganisering af arbejdet
= APV, Arlige droftelser

eller der kan vaere et gnske om at forbedre trivslen hos
medarbejderne og her kan sundhedsfremme veere en
del af Igsningen.

Aktiviteterne pa arbejdspladsen har dermed som mal at
have en effekt badde pa arbejdsulykker, psykisk arbejds-
milj@, muskel- og skeletbesvaer og pa de ansattes sund-
hed. Samarbejdet om at integrere sundhedsfremme og
arbejdsmiljg bliver en af vejene til at opna et godt ar-
bejdsliv og et godt helbred.

Sundhedsfremme:

= Malrettet traning

= Sund kost

= Behandling

= Anerkendelse, indfiydelse
“aas




Hvad betyder ISA?

Artiklen handler om, hvordan det ser ud, nar man som
arbejdsplads arbejder integreret med sundhedsfremme
og arbejdsmiljg. Her kan du ogsa mgde Aalborg Kom-
munes dagpleje, der har arbejdet malrettet med at
sammentanke sundhedsfremme og arbejdsmiljg.

Laes mere om ISA pd side 5

Hvorfor gavner ISA?

Effekten af en ISA-indsats kan vaere mange ting.
Arbejdspladserne har forskellige formal med at arbejde
med ISA. Nogle gnsker at gge trivsel, andre gnsker at
gge produktion og kvalitet. Mgd DSB S-tog, der har
arbejdet hardt pa at seette en indsats i gang, der fra
starten gav pote.

Lees mere om fordelene ved ISA pd side 10

Faelles spilleregler

ISA-indsatser kraever nogle helt szerlige feelles spillereg-
ler pa arbejdspladsen. Dialog om, hvad sundhed bety-
der pa den enkelte arbejdsplads, kan afhjelpe nogle af
de etiske dilemmaer. | Vejle Kommune har man taget
meget specifikt stilling til det etiske i en indsats om
sundhed pa arbejdspladsen.

Laes mere om etik og dilemmaer pgd side 15






Hvad betyder ISA?

Integreret arbejde med sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA) kraever lidt ekstra knofedt end blot at igangsaette
indsatser om sundhed pad arbejdspladsen. Indsatserne kan til gengaeld give flere forebyggende muligheder og
langtidssikre resultaterne. ISA er kort sagt en bonus for alle.

Erfaringer viser, at det kan betale sig
for arbejdspladserne at arbejde sy-
stematisk og sammenhangende
med sundhedsfremme og arbejds-
miljg. Sundhed pa arbejdspladsen
handler ikke kun om traditionelle
sundhedsfaktorer som kost, rygning,
alkohol og motion.

De faktorer er naturligvis ogsa i spil,
men for at sikre en vedvarende ind-
sats, er det vigtigt at teenke sund-
hedsfremme sammen med arbejds-
miljget.

Sundhed pa en arbejdsplads

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen
er den kombinerede effekt af ar-
bejdsgiveres, medarbejdernes og
samfundets samlede indsats for at
forbedre sundhed og velbefindende
hos den arbejdende befolkning.

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen
kombinerer:

e forbedret arbejdsorganisering og
arbejdsmiljg

e stgtte til medarbejdernes
personlige udvikling

e fremme af arbejdstagernes aktive
medvirken.

Sundhedsbegrebet rummer en dob-
belthed. Sundhed forstads bade som
velvaere og fraveer af sygdom, og det
er ikke kun et spgrgsmal om at vaere
rask. Man kan nemlig veere rask
uden, at man ngdvendigvis er sund.

, , Der er forskel pa vel-
faerdstiltag og forebyg-

gelsestiltag. Hvis du fore-
bygger noget, betyder
det ogsd, at du undgadr
noget andet. Det er veerd
at taenke over

Entreprengr Christiansen

og Essenbaek A/S

Denne dimension gaelder ogsa, nar
man taler om ISA. Sundhed har ikke
kun en biologisk og en fysiologisk di-
mension, men ogsa en psyko-social
dimension. ISA handler altsa ikke kun
om, at kroppen er sund, men ogsa
om den psyko-sociale trivsel.

Hvad betyder ISA egentlig?
Integration af sundhedsfremme og
arbejdsmiljg (ISA) betyder, at man pa
arbejdspladsen tenker sundheds-
fremme og arbejdsmiljg sammen.

Forebyggelseskommissionens  rap-
port fra 2009 peger pa, at arbejdsli-
vet kan pavirke de ansattes sundhed,
ligesom arbejdsmiljget haenger sam-
men med, hvor let den enkelte har
ved at vaelge en sund livsstil.

Der er saledes et samspil mellem
sundhedsfremme og arbejdsmiljg, og
arbejdspladsen er derfor et naturligt
— og vigtigt — led i en sundhedsfrem-
mende indsats. Forebyggelseskom-
missionen begrunder bl.a. dette
med:

e aten stor del af den voksne
befolkning tilbringer mange timer
pa arbejdspladsen.

e at man lettere kan lave indsatser,
der er gruppebaserede.



e atdeter lettere at fa
medarbejderne med, hvis det
bliver en del af arbejdet at
deltage i aktiviteter.

¢ at kollegerne kan opmuntre
hinanden, og at faellesskabet kan
motivere den enkelte.

e at man pa arbejdspladsen lettere
kan ramme malgrupper, som
ellers er svaere at na.

Nar man som arbejdsplads taenker
sundhedsfremme og arbejdsmiljg
sammen, integreres indsatsen i ar-
bejdets organisering, medarbejder-
nes hverdag og ledelsens priorite-
ring.

De sundhedsfremmeaktiviteter, der
seettes igang, bgr derfor bidrage il
at forebygge darligt arbejdsmiljg,
mistrivsel og sygdom samt medvirke
til at gge trivslen og det psykosociale
arbejdsmiljg.

Det betyder ogsa, at sundhedsfrem-
me pa arbejdspladserne ligger i et
spaendingsfelt mellem virksomhe-
dens veerdigrundlag, strategi, pro-
duktivitet/gkonomi og arbejdsmiljg
pa den ene side — og pa den anden
side livsstil, trivsel, sundhed og syge-
lighed pa individ- og samfundsni-
veau. Individets, samfundets og
virksomhedens interesser gar i den
forbindelse i samme retning, fordi
vellykkede indsatser for at fremme
sundhed og arbejdsmiljg er til gavn
for alle parter.

Forebyggelse er vejen frem

Nar man ser pa samspillet mellem
sundhedsfremme og arbejdsmiljg,
opstar der nye muligheder for hand-
ling og for at se indsatserne i et nyt

lys.

Erfaringer fra virksomheder, der har
arbejdet malrettet med at integrere
sundhedsfremme og arbejdsmiljg,
viser, at det er let at igangseette til-

tag, nar fokus er rettet mod forebyg-
gelse.

Arbejdet med sundhedsfremme og
arbejdsmiljgp pa disse arbejdsplad-
ser er ofte forankret i et etableret
system, nemlig arbejdsmiljgorgani-
sationen (AMO), hvilket er en fordel.

Det viser sig ogsa, at ledelsesopbak-
ningen og medarbejderinddragel-
sen har veeret pa plads fra begyndel-
sen. Tiltagene har veeret drgftet i de
fora, hvor der i forvejen saettes fokus
pa at sikre medarbejderne mod
nedslidning — bade fysisk og psykisk.
Eksempelvis i SU, MED-udvalg, per-
sonaleafdelinger mv.

Forebyggelse bliver afggrende i ar-
bejdet med sundhedsfremme og ar-
bejdsmiljg — ikke blot som forebyg-
gelse af traditionel usundhed og
livsstilssygdomme, men ogsa i for-
hold til forebyggelse af arbejdsbe-
tingede lidelser.

Erfaringerne viser, at nar indsatsen
sker som en integration mellem
sundhedsfremme og arbejdsmiljg,
er der tilslutning til indsatsen pa fle-
re planer. Pa ledelsesgangen og pa
gulvet hos medarbejderne, idet den
medvirker til at skabe en sund og
stabil arbejdsstyrke.

, , Det er en god idé at taen-
ke indsatsen ind i det,
man laver i forvejen. Det
forhindrer, at det kommer
til at vaere noget, der er
isoleret fra den daglige
drift

Bornholms Regionskommune

ISA som en del af strukturen,
systematikkerne og rammerne

En indsats om integration af sund-
hedsfremme og arbejdsmiljg bgr al-
tid forega i et samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere.

6 ISA - Integration af Sundhedsfremme og Arbejdsmiljg

Det betyder, at der bade skal veere
opbakning fra ledelsen til indsatsen,
og samtidig veere vilje hos medar-
bejderne til at deltage og bringe ind-
satsen ind i driften.

Det betyder ogsa, at indsatsen prio-
riteres i dagligdagen - af bade ledel-
se og medarbejdere, og at indsatsen
teenkes ind i de strukturer og syste-
matikker, der i forvejen er pa ar-
bejdspladsen. Det kan fx vaere AMO,
SU, MED-udvalg mv. i forhold til at
treeffe beslutninger om indsatsen.

Endelig bgr indsatsen teenkes ind i
arbejdets organisering og de kerne-
opgaver, der udfgres pa arbejds-
pladsen, sa der arbejdes systematisk
med indsatsen og processer inden-
for de eksisterende rammer pa den
enkelte arbejdsplads.



Sunde selvhjulpne bgrn
Dagplejerne havde et gnske om at fa
viden om ergonomi og redskaber til at
forebygge nedslidning. Indsatsen ta-
ger fat i dagplejernes arbejdsmiljg
ved, at de selv bliver bevidste om de-
res egne arbejdsvaner og rutiner i dag-
ligdagen. Der satses pa at forebygge
nedslidning og forbedre arbejdsruti-
ner for dagplejerne kombineret med
en sundhedsfremme, hvor bade bgrn
og voksne er mere aktive i dagpleje-
dagligdagen. Dagplejerne lzerer teori
om sundhed og arbejdsmiljg og om, at
bevaegelse er vigtig for at forebygge
egen nedslidning. De leerer ogsa at for-
bedre bgrnenes motoriske udvikling.
Flere selvhjulpne bgrn aflaster dagple-
jerens fysiske arbejdsmiljg med feerre
Igft. Malet er, at dagplejeren far indar-
bejdet nye vaner med mere fysisk akti-
vitet med bgrnene, sa det giver sund-
hedsfremme for bade bgrnene og den
voksne.

Fysioterapeuterne i dagplejeadmini-
strationen har udviklet gvelser og red-
skaber, som dagplejerne lzerer at bru-
ge pa et grundkursus. Grundideen er
at understgtte denne proces med an-
dring af de daglige arbejdsvaner ved
mange gentagne interventioner og
ideer til at fa mere fysisk aktivitet ind i
dagligdagen. Der laegges vaegt pa, at
fysioterapeuter star for gvelserne og
kan give individuelle rad, sa den en-
kelte dagplejer kan forebygge, der
hvor en bestemt muskelgruppe bela-
stes.

Fra alenearbejde til feellesskab
Dagpleje er traditionelt organiseret

med udgangspunkt i dagplejerens
hjem og alenearbejde uden daglig
kontakt til kolleger bortset fra et
ugentligt besgg i den fzelles legestue.
Derfor far dagplejerne i grundforlgbet
ogsa input til at styrke faellesskabet og
ideer til at ggre legestueaktiviteterne
mere fysiske. Pa de legestuer der har
vaeret i gennem grundforlgbet, er der
kommet bedre struktur og et bedre
socialt miljg.

Alle dagplejere har af kommunen faet
en rgd jakke — hvor der pa ryggen star
”Kroppen pa toppen”. Dagplejerne har
taget dem i brug og denne synlighed i
gadebilledet er med ftil at give dagple-
jerne en feellesskabsfglelse og samti-
dig en god profilering af den kommu-
nale dagpleje. Alle far udleveret en
aktivitetstaske, som fysioterapeuterne
selv har udviklet. | tasken indgar bl.a.
forskellige spil — memory og billedlot-
teri, som er til at bruge udendgrs, bol-
de, risposer, kegler m.v.

"Vi har lavet “kageopskrifter”, hvor der
er billeder og ideer til sma aktiviteter
og konkrete lege, som den voksne kan
lave med bgrnene. Dagplejerne kan
godt lide at have en kageopskrift med
en simpel beskrivelse, hvor billederne
viser legen. Sa kan bgrnene ogsa veere
med til at veelge hvilken leg, de skal i
gang med. Nogle af kageopskrifterne
illustrerer arbejdsmiljget, hvor Igfte-
teknikker vises i praksis med tip til,
hvor dagplejeren og barnet kan hjaelpe
hinanden. Den voksne far en @get
kropsbevidsthed, og bgrnene bliver
motorisk styrket til selv at kravle op og
ned.” fortzeller fysioterapeut Annette
Toft.

Gode kostvaner

Et sidelgbende initiativ er, at
alle dagplejere har faet udleve-
ret en kogebog, hvor Claus Me-
yer har udviklet sunde og let
tilgeengelige opskrifter, der er
velegnede til bade bgrn og
voksne. ”“Kogebogen laegger
op til, at man har lavet mad,
der sd ogsad kan bruges som af-
tensmad — eller til at resten af
aftensmaden kan bruges nae-

ste dag til
bgrnene.”
siger dag-
plejeleder
Bente Tyl-
lesen.
Hun fortsaetter: ”En dagplejer havde fx
lavet chips i ovnen af havregrgd til
bgrnenes store begejstring — Da de se-
nere ikke kunne spise noget frokost,
kom hun i tanker om, at de i de sunde
chips havde konsumeret et halvt kilo
havregrgd.” Der afholdes en arlig dag-
plejedag, hvor alle dagplejere og bgrn
samles til faelles aktiviteter forskellige
steder i byen. ”I Gr arrangerer hvert
dagplejeomrdde selv dagen med for-
skellige aktiviteter ud fra temaet krop-
pen pd toppen, og de medbringer selv
sund mad til feellesspisningen.”

Anerkendelse og arbejdsglade
Efter grundkurset oplever dagplejer-
ne, at de kommer tilbage med mange
gode redskaber, som er nemme at
bruge i dagligdagen. “Jeg kan ga lige
hjem og ggre det” er en af de mest
hgrte bemaerkninger fra de begejstre-
de dagplejere. Vi ser allerede nu me-
get mere aktivitet mellem bgrn og
voksne, og dagplejerne fortzller, at de
har feerre “greedebgrn” — De fysiske ak-
tiviteter aktiverer bgrnene og bagefter
bliver der ro til mere fordybelse,” for-
teller fysioterapeuterne. | forlgbet
oplever dagplejerne anerkendelse
bade fra hinanden og fra ledelse og fy-
sioterapeuter, der driver projektet.
"Vores indtryk er, at det styrker dag-
plejerne som faggruppe — de ser kom-
binationen af det faglige med egen
hverdag som meget nzerveerende og
brugbart", siger fysioterapeut Helle
Fuglsang

Nar projektet er slut

| hver legestue er udpeget en sund-
hedsmedarbejder som tovholder, og
der vil blive afholdt opfglgningskurser
og feellesmgder for dem et par gange
om aret. Fysioterapeuterne vil Igben-
de besgge legestuerne og inspirere til
nye ideer, og dagplejepaedagogerne
koordinerer ligeledes via falles erfa-
ringsdage, hvordan de kan bidrage ftil
at fastholde de gode aktiviteter.
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Hvorfor gavner ISA?

Nar en arbejdsplads seetter en integreret indsats om sundhedfremme og arbejdsmiljg (ISA) i gang, vil det ofte
veere forbundet med udgifter. Det kan mdske vaere svaert at se, hvorfor en ISA-indsats ikke er et personalegode
men en investering i medarbejderne. En investering som mdske f@rst viser sig langt senere. lkke desto mindre kan
mange arbejdspladser se god mening i investeringen. Medarbejderne bliver nemlig sunde, og det gavner béde

virksomheder og samfund.

Arbejdsmedicinsk klinik pa Bispe-
bjerg Hospital peger pa, at integrati-
on af sundhedsfremme og arbejds-
milj@ kan bidrage til at sikre balancen
mellem krav i arbejdet og medarbej-
dernes kapacitet. Kapaciteten gger
man ved at give medarbejderne mu-
lighed for at dyrke motion og give
dem sunde valgmuligheder.

Gavnligt pa flere planer

Sundhedsstyrelsen peger pa, at sun-
de medarbejdere, der trives, leverer
hgjere kvalitet i arbejdet, er mere
produktive og engagerede, er min-
dre syge og har mere overskud pa
arbejdspladsen.

Alle disse faktorer medvirker samlet
set bl.a. til bedre samarbejde og et
godt image for virksomheden. Med
henvisning til resultater i danske og
udenlandske undersggelser finder
Sundhedsstyrelsen det sandsynligt,
at sundhed og trivsel ogsa kan betale
sig pa bundlinjen.

Et af malene med en ISA-indsats bgr
derfor veere, at arbejdspladsen sikrer,
at medarbejderne bevarer et godt

helbred, oplever stgrre trivsel, gger
livskvaliteten og far stgrre arbejds-
glaede.

Flere undersggelser, herunder ofte
trivselsundersggelser pa arbejds-
pladserne, viser, at medarbejderne
selv oplever stgrre trivsel og tilfreds-
hed i arbejdet, nar de deltager i for-
skellige sundhedsfremmende indsat-
ser pa arbejdspladsen.

Ofte opnas alligevel endnu stgrre
tyngde i argumenterne overfor ledel-
sen, hvis der kan pavises gkonomiske
gevinster.

, , Den tid medarbejderne
bruger pa fx motionsind-
satser i arbejdstiden,
tjenes ind i form af gget
produktivitet
Sundhedsstyrelsen

Betragtninger
om sundhedsgkonomi

Sundhedsgkonomi er mange ting,
men et af de spgrgsmal, der ofte
melder sig, nar talen falder pa
sundhedsgkonomi, er: Hvorfor kan
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det betale sig at investere i medar-
bejdernes sundhed?

Nar man saetter indsatser i gang, stil-
les der en raekke krav til, at aktivite-
terne skal kunne betale sig i den sid-
ste ende.

Det betyder, at arbejdspladserne
mange gange inddrager fgr- og efter-
malinger i evalueringerne — bl.a. ma-
ling af sygefravaer. Ogsa nedgangen i
personaleomsaetningen er med til at
gore nogle aktiviteter mulige.

Nar der pa arbejdspladserne investe-
res i sundhedstjek, haenger det sam-
men med, at arbejdspladsen gnsker
at vise medarbejderne, at det kan
vere ngdvendigt med sundhedstil-
tag. Ved at sikre, at medarbejderne
far adgang til den rette forebyggelse
eller behandling, sikrer arbejdsplad-
sen, at medarbejderen bliver ved
med at veere erhvervsaktiv.

Arbejdspladsen kan saledes fasthol-
de medarbejdere, der maske ellers
ville have forladt arbejdsmarkedet
for tid.



Mest mulig sundhed for pengene

Nar man igangseetter sundheds-
fremmeinitiativer, vil det vaere en
naturlig overvejelse for ledelsen,
om det kan betale sig. | publikatio-
nen “Sundhed og trivsel pa arbejds-
pladsen” er Sundhedsstyrelsens
budskab, at det kan betale sig at ar-
bejde med sundhed og trivsel. Iszer
hvis indsatserne tager afszet i en klar
strategi — og ikke blot er frynsegoder
for medarbejderne.

Erfaringer viser, at medarbejdertil-
fredsheden opleves hgjere de ste-
der, som har arbejdet malrettet med
at fa initiativerne integreret i den
daglige drift. Der kan ikke sezettes
kroner og gre pa den sundheds-
maessige gevinst, men resultaterne
kan ses pa omrader, hvor virksom-
heden har opstillet mal for indsat-
sen.

Gevinsten vil kunne aflaeses i malop-
fyldelsen, hvis malene saettes, sa de
bade daekker organisering af arbej-
det, virksomhedskultur og medar-
bejdernes individuelle vaner og ad-
feerd.

Return On Investment (ROI)
— ISA betaler sig

Nogle virksomheder fokuserer di-
rekte pa, hvor meget deres investe-
ring giver i afkast i kroner og gre.
Det kan man forsgge at male ved fx
at beregne besparelser pa sygefra-
veer, medarbejderomsaetning, gget
produktivitet og feerre arbejdsulyk-
ker. En international belgisk under-
spgelse foretaget af European Net-
work  for  Workplace Health
Promotion henviser til, at man ved
at investere i sundhedsfremmeiniti-
ativer kan opna en besparelse pa
sygefravaeret pa 2%-10 gange inve-
steringen.

Sundhedsstyrelsen henviser til en

undersggelse fra Lederne. Den viser,
at virksomheder, der har tiltag pa for
eksempel kost- og motionsomradet,
kan nedsaette sygefraveeret med en
dag om aret pr. medarbejder. Un-
dersggelsen konkluderer, at sunde
medarbejdere, der ogsa trives pa
arbejdspladsen, betaler sig for virk-
somheden.

Endvidere henviser Sundhedsstyrel-
sen til en amerikansk undersggelse,
der viser, at virksomheder, som mal-
rettet har investeret i sundheds-
fremme og stressforebyggelse, op-
nar et Return On Investment pa
mellem 1% og 12 gange.

Erfaringer fra Tyskland viser endvi-
dere et ROI pa mellem 2% og 5 base-
ret pa bl.a. sygefraveer, gget produk-
tivitet, kvalitet og arbejdsmoral og
tvaerfagligt samarbejde.

, , Det bliver meget synligt
for os, at det kan betale

sig, ndr vi mdler pa de
hadrde tal fx sygefravaer og
personaleomseetning.
Vores leveringsperfor-
mance er ogsd steget og
har givet en dokumenteret
hgjere kundetilfredshed.
Det er virkelig noget, der
rykker pa ledelsesgangen
Eurofins Miljg A/S

Nar parametre som for eksempel sy-
gefravaer anvendes, er det imidler-
tid ngdvendigt at have opmaerksom-
hed pa, at arsagerne kan veere
varierende. Derfor kan man ikke al-
tid drage en lige linje mellem en
sundhedsfremme- og arbejdsmiljg-
indsats — og et fald/stigning i for ek-
sempel sygefraveeret.

Arstidens sygdomme (fx influenza,
forkglelse mv.) kan desuden gge sy-
gefravaeret, selvom der arbejdes
malrettet med at gge medarbejder-
nes trivsel.

Resultatet pa virksomhedernes
bundlinje vil pa kort sigt vaere udgif-
ter til de initiativer, der saettes i gang.
Men de eventuelle gkonomiske ge-
vinster kan have et noget leengere
perspektiv.

, , Udfordringen er at finde
ideer til noget, der ikke

koster sa meget. Pa en
sundhedsfremmedag un-
derviste kolleger i forskel-
lige discipliner. Mange
kolleger blev aktiveret

og vi lzerte en masse om
hinanden

Arbejdstilsynet

Nar krisen kradser

| opgangstider vil virksomhederne
have stgrre overskud og incitament
til at investere i sundhedsfremme-
initiativer — ud fra argumenter som
tiltreekning og fastholdelse af de
gode medarbejdere.

Nar den gkonomiske krise derimod
gor budgetterne mindre, og virk-
somhedernes fokus bliver rettet
mod besparelser, gges risikoen for,
at de sundhedsfremmende initiati-
ver bliver sparet vaek.

| krisesituationer har flere virksom-
heder imidlertid gode erfaringer
med at prioritere initiativer for at
fastholde eller fremme trivsel. Erfa-
ringerne viser, at "ngd leerer nggen
kvinde at spinde”. En krise kan nem-
lig seette gang i kreative processer
og give grobund for gratis ideer. Det
opleves positivt af medarbejderne,
at der stadig er vilje til faelles triv-
selsinitiativer. Og det kan medvirke
til at opretholde en vis gejst — pa
trods af de darlige tider.
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Indsatsen startede, fordi arbejdsmiljg-
repraesentanter fra to medarbejder-
grupper @nskede, at virksomheden
skulle vaere mere proaktive i forhold til
medarbejdernes hgje fraveerstal. Der
blev derfor nedsat en arbejdsgruppe
med det formal at forsgge at udarbej-
de sundhedsfremmende initiativer,
der kunne implementeres i S-tog. Ind-
satsen skulle centrere sig om de med-
arbejdere, der havde et BMI pa over
30, og som havde sveert ved at tabe
sig: "Selvom vi gnskede at hjeelpe folk
med deres overveegt, var der ogsd et
arbejdsmiljghensyn i vores indsats. Vi
ville veere med til at sikre, at folk ikke
skulle forlade arbejdsmarkedet med
arbejdsbetingede lidelser eller livsstils-
sygdomme. Samtidig skulle det kunne
betale sig for DSB," fortzeller arbejds-
miljgleder Thomas Thoning.

En business-case med overskud
Som det fgrste blev der udarbejdet en
business-case, som satte fokus pa ind-
satsens formal, omkostninger, sund-
hedsgevinster, besparelser og anbefa-
linger. Det var samtidig vigtigt for DSB,
at indsatsen tog afszet i evidensbase-
ret viden. Indsatsen byggede derfor pa
videnskabelige studier fra Rigshospita-
let. Formalet med indsatsen var fore-
byggelse pa to planer; et personligt
plan i forhold til livsstilssygdomme og
et organisatorisk plan i forhold til at
sikre produktiviteten og forretningen.

Forlgbet strakte sig over 4 maneder,
hvor arbejdspladsen betalte for med-
arbejdernes deltagelse i de forskellige
aktiviteter: "Det var vigtigt for os, at vi
rent faktisk kunne fglge, om der skete

en forbedring af medarbejdernes
sundhed. For at veere sikker pd, at vi i
slutningen af perioden kunne mdle
dette, var det et krav for at veere med i
indsatsen, at deltagerne deltog i bdde
for- og eftermdlingen. Gjorde de ikke
det, skulle de selv betale for forlgbet.
Det |G fast for medarbejderne fra star-
ten. Vi ville gerne betale, men vi var
0gsd ngdt til at kunne se, om der var
effekt af indsatsen," forteller Thomas
Thoning. En arbejdsgruppe bestaende
af ledelses- og medarbejderrepraesen-
tanter opstillede succeskriterier og
mal for indsatsen, som skulle doku-
mentere effekten af aktiviteterne. Ma-
lene var bl.a.: Kondital, blodtryk, veegt,
registrering af deltagelse og oplevel-
sen af sundhed og helbred.

Motion, sund kost

og kollegialt samvaer
Indsatsen bestod i, at medarbejderne
skulle deltage i malrettet traening 3-4
gange om ugen. Denne del af indsat-
sen blev superviseret af konsulenter,
som skulle sikre, at medarbejderne
deltog og dyrkede aktiv traening. Sam-
tidig blev medarbejderne tilbudt kon-
sultation hos en diaetist, hvor de blev
vejet og malt. Endelig skulle medar-
bejderne deltage i et socialt arrange-
ment, hvor de lavede sund kost til hin-
anden. Dette skulle veere med ftil at
hgjne trivslen og det kollegiale sam-
ver blandt gruppen af deltagere:
"Faktisk var vi allerede rigtig gode til
at tale om mental sundhed. Det var
den fysiske sundhed, det haltede med.
Der var stadig en del tabu omkring at
tale om hinandens sundhed og fysik
hos DSB S-tog. Vi startede derfor med
at kortleegge sundhedstilstan-
den i DSB S-tog. Samtidig kon-
staterede vi, at halvdelen af
vores ansatte var overvegti-
ge," siger Thomas Thoning.

Tallene taler

deres eget sprog

Da de 4 maneder var gaet, blev
deltagerne testet, malt og vejet
igen. Samtidig blev der malt pa
de traditionelle faktorer som
sygefravaer, produktivitetstab,
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0g perso-
naleaf-

gang. For
at kunne
se, at
indsat-

sen hav-
de effekt nedsatte DSB S-tog en
kontrolgruppe pa 13 personer, som
ikke gennemgik forlgbet, men alene
handlede som hidtil: "Kontrolgruppen
skulle vise os, at det netop var indsat-
sen, der havde en effekt og ikke alt mu-
ligt andet," fortaeller Thomas Thoning.
Samlet set tabte deltagerne sig tilsam-
men 102 kilo i perioden, ligesom de
havde risikoreduceret 10-12% i for-
hold til sveere kroniske sygdomme og
for tidlig dgd. Medarbejderne forbed-
rede deres kondital med 11% og havde
efterfglgende alle en positiv oplevelse
af deres egen sundhed og helbred.

Ud over medarbejdernes personlige
forbedringer viste de harde udregnin-
ger, at indsatsen havde en ROI (return
on investment) pa 146-298%. Dette
kunne betyde for DSB S-tog, at hvis de
havde succes med at inddrage alle 212
medarbejdere, som var fysisk inaktive
ville dette betyde en besparelse pd 6
mio. kr.: "For os handlede det om at
ggre vores satsning pd medarbejder-
sundhed topprofessionel, og det bety-
der, at vi skal kunne mdle, at det vi ggr
virker;" siger adm. direktgr Gert Frost.

"Hvis beregningerne holder stik, og vi
over en fem-drig periode kunne have
en besparelse pd 6,0 mio. kr. i forhold
til sygefraveer, produktivitetstab, ar-
bejdsskader mv., ville vi veere godt
hjulpet. Det er alligevel en slags pen-
ge, som vi godt kunne bruge andre ste-
der," supplerer Thomas Thoning. "Vier
blevet klogere pd, at FUT er et godt og
rigtigt veerktgj, men at det skal veere
en del af en stgrre pakke. Det duer ikke
kun at kigge pG en bestemt gruppe
medarbejdere. Principperne bag FUT
skal udbredes og veere en strategisk
satsning til at forbedre arbejdsmiljget
bredt," slutter Thomas Thoning.
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Hav spillereglerne pa plads i ISA-arbejdet

Hvad skal der ske? Det ma ledelse og medarbejdere vaere enige om, hvis sundhedsfremme skal fgre til et godt resultat.
Et godt udgangspunkt for udvikling af en sundhedsfremmende arbejdsplads er, at indsatsen sker i dialog og pa grund-
lag af en faelles forstdelse. Det er vigtigt, at formdl, forudsaetninger og principper er accepteret af begge parter

Nar arbejdspladsen tager initiativ til,
at den enkelte skal andre sin livsstil,
flyder greensen mellem arbejdsliv og
privatliv sammen. Det er ikke ngd-
vendigvis darligt, men det kraever, at
de etiske spilleregler er pa plads.

Byg pa frivillighed og motivation
Der er nogle indbyggede dilemmaeri
at arbejde med sundhedsfremme pa
arbejdspladsen. Det kan derfor vaere
en fordel for arbejdspladsen at tage
stilling til den etiske dimension, nar
der arbejdes med sundhed.

Sundhedsfremmeindsatser bgr for
eksempel altid bygge pa frivillighed
og motivation.

Det betyder, at initiativer som for ek-
sempel sundhedstjek altid bgr laves
af en ekstern person. Og resultatet
skal vaere anonymt for arbejdsgive-
ren. Desuden bgr rammerne for ind-
satsen drgftes grundigt i AMO, SU
eller MED-udvalg.

Et dilemma kan veere, at sundheden
er skaevt fordelt pa arbejdspladsen.

Nogle gange er det sadan,
at ndr man gavner nogen,

skader man andre. Eller
man skader maske lige-
frem de samme menne-
sker, som man gnsker at
gavne

Sundhedsstyrelsen

Lektor ved Institut for Organisation
ved Copenhagen Business School,
Nanna Mik-Meyer mener, at sund-
hed er blevet et omrade, der ikke stil-
les spgrgsmalstegn ved. Der er en
samfundsskabt bglge, som ggr, at ar-
bejdspladser ofte igangsatter sund-
hedsfremmende tiltag uden at have
fokus pa, om det rent faktisk har en
dokumenteret effekt.

"Hvis sundhed bliver en prioritet i virk-
somheden, og man som medarbejder
ikke ggr brug af de tiltag, der seettes i
gang inden for sundhed, kan det lzg-
ge et usynligt pres pG medarbejderen.

Man kan som medarbejder blive i
tvivl om, hvorvidt man lever op til
kravet om sunde medarbejdere,” si-
ger hun.

Respekt for den
enkelte medarbejder

Nanna Mik-Meyer vurderer, at det
steerke sundhedsfokus i virksomhe-
derne bryder graenserne mellem pri-
vatliv og arbejdsliv, og at det kan gge
den sociale ulighed.

"Sundheden er ikke ligeligt fordelt. De

usunde er oftest dem, der er lavest
Ignnede. Sundhedsfremme bliver sa
at sige de ressourcestaerkes projekt,
og det kan have en skaev effekt. Hvis
man igangsaetter nogle tiltag, som
peger meget steerkt pd én seerlig
medarbejdergruppe — for eksempel
de overvaegtige — er der risiko for, at
man som virksomhed er med til at
marginalisere og stigmatisere den
medarbejdergruppe. Det kan skabe
problemer for disse medarbejdere,”
siger Nanna Mik-Meyer.
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Hun mener, at det er vigtigt, at ar-
bejdspladserne er opmaerksomme
pa denne problematik, og at de for-
holder sig aktivt til frivillighed i tilta-
gene.

Frivillighed og respekt for medarbej-
deren er derfor nggleord i indsatser
om sundhedsfremme og arbejds-
miljg. Den enkelte medarbejder skal
derfor have ret til at sige fra.

Der ligger derfor en opgave i at ud-
forme indsatsen, sa den bliver inklu-
derende og ikke ekskluderende. Ind-
satsen bgr ikke udelukke bestemte
grupper eller medarbejdere. Samti-
dig ma aktiviteterne hverken syge-
ligggre eller udstille bestemte typer
adfaerd eller egenskaber.

Nar raske bliver sygeliggjort

Nanna Mik-Meyer har i sin forskning
rettet fokus mod, at raske menne-
sker er i fare for at blive stigmatise-
ret gennem sundhedstiltag pa ar-
bejdspladserne.

"Det er problematisk, ndr privatlivet

bliver en del af det offentlige rum.
Det sker, ndr sundhed bruges til at
rykke graenserne mellem privatlivet
og arbejdslivet. | dag er det naturligt,
at arbejdspladsen — og ikke mindst
samfundet — interesserer sig for
medarbejdernes veegt. Det stiller
sp@rgsmdlstegn ved, hvor graensen
gadr, og det gar noget ved de over-
veegtiges selvforstdelse — at veere
overvaegtig i et sundhedssamfund,"
siger hun.

, , Hvis man tager vaerdierne
fra "toppen" af medarbej-

derstaben og anvender
dem til at vurdere "bun-
den" af medarbejdersta-
ben, kommer man til at
udfordre deres opfattelse
af, hvad et godt liv er
Lektor Nanna Mik-Meyer

Sundhedsstyrelsen har ogsa fokus
pa den stigmatisering, der opstar,
hvis et tiltag medfgrer "braende-
maerkning" af individer. Sundheds-
styrelsen mener, at tiltag malrettet
de overvaegtige kan bidrage ftil ste-
reotype opfattelser af overvaegtige
personer — eller utilsigtet szette
overvaegtige i bas som en gruppe
uden for det gode selskab.

Fare for en gget ulighed
Nanna Mik-Meyer peger pa, at nar
der igangsaettes sundhedstiltag pa
en arbejdsplads, er det ofte pa de
sundes praemisser:

"Der er stor forskel pd normerne hos
de hgjst Ignnede og normerne hos
de lavest Ignnede medarbejdere.

Hvis man tager alle veerdierne fra
"toppen" af medarbejderstaben og
anvender dem til at vurdere "bun-
den" af medarbejderstaben, kom-
mer man til at udfordre deres opfat-
telse af, hvad et godt liv er. Pa den
made bliver det den lille elite, der
kommer til at bestemme grundvilka-
rene for en gruppe, som mdske in-
den havde en opfattelse af, at de
havde et godt liv," siger hun.

Ogsa overlaege pa arbejdsmedicinsk
klinik pa Bispebjerg Hospital, Ole
Steen Mortensen, ser en udfordring:
"Problemet er, at det er sveert at nd
den mdlgruppe, man gerne vil na.
Man gger uligheden blandt medar-
bejderne ved at iveerkseette sund-
hedsfremmetiltag, fordi det desveer-
re ofte er de sunde, der tager imod
tiltagene," siger han.

Nanna Mik-Meyer ser en sarlig pro-
blematik, hvis arbejdspladsen kob-
ler sundhed pa udviklingssamtalen
med medarbejderen:

"Pludselig kommer medarbejderens
sundhed til at haenge sammen med,
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hvilken type udvikling — og i sidste
ende hvilken Ign — man som medar-
bejder far tilbudt. Det er problema-
tisk, hvis man ikke som arbejdsplads
har konstateret, at vedkommende
rent faktisk udfarer sit arbejde darli-
gere", siger hun.

, , Sundhedsfremmetiltag kan
vaere med til at gge ulighe-
den blandt medarbejderne,
fordi det desveerre ofte er
de sunde, der tager imod
tilbuddene
Overlaege Ole Steen Mortensen

Undga stigmatisering med ISA

At integrere en sundhedsfremme-
indsats med arbejdsmiljg kan vaere
den krog, der skal til for at undga, at
indsatsen bliver stigmatiserende.

"Alle de tiltag, der gdr pa at sikre
gode arbejdsvilkéar i virksomheden,
kan man ikke problematisere. Graen-
sen for, hvad der kan igangseettes,
md ga der, hvor medarbejderens
sundhedstilstand blokerer for, at ar-
bejdet udfgres optimalt," mener
Nanna Mik-Meyer.

Ved at arbejde med indsatsen som
en integration mellem sundheds-
fremme og arbejdsmiljp skabes der
mulighed for, at indsatsen kan vaere
inkluderende i stedet for eksklude-
rende.

Det betyder, at der i arbejdet med
indsatsen er fokus p3, at alle aktivi-
teter i indsatsen er med, fordi det er
aftalt gennem samarbejde og dialog
mellem ledelse og medarbejdere.
Der er altsa tale om en falles be-
slutning om, at indsatsen ser ud
netop, som den ggr.

Indsatsen bliver dermed en felles
interesse og et faelles mal for bade
ledelse og medarbejdere.



Selvom indsatsen integreres med
arbejdsmiljg, er det stadig vigtigt for
arbejdspladsen at diskutere, hvor
greensen gar. Ligesom det er vigtigt
at se pa praacis, hvilke indsatser der
vil kunne fungere.

Det er ogsa vigtigt, at der er aben-
hed omkring formal og mal med
indsatsen. Det betyder, at aben dia-
log, synligggrelse og opbakning bli-
ver de vaesentligste elementer at
bygge indsatsen pa. Uden aben dia-
log vil medarbejderne ikke fgle sig
inddraget, og uden synlighed kan
det vaere sveert at fa gje pa initiati-
verne. Endelig er opbakning fra
bade ledelse og medarbejdere afgg-
rende for, om indsatsen opleves
som noget positivt.

Der er altsa nogle ting, man som ar-
bejdsplads kan have fokus pa i for-
hold til at minimere stigmatisering
af medarbejderne:

e atsikre, at indsatsen foregar i
tillid og aben dialog mellem
ledelse og medarbejdere

e at sikre dbenhed og klarhed
omkring formal og
succeskriterier for retningslinjer
samt omkring konkrete
sundhedsfremmetiltag

e at sikre indflydelse til
medarbejderne pa bade indhold
og gennemfgrelse

e at sikre god kommunikation.

Anonymitet

Hvis en ISA-indsats indebaerer ind-
samling af helbredsoplysninger (el-
ler andre oplysninger om enkelte
medarbejderes sundhed - for ek-
sempel i form af sundhedstjek eller
sundhedsprofiler), skal indsamlin-
gen ske i respekt for loven om hel-
bredsoplysninger.

Hvis oplysningerne indgar i behand-
ling og fastlaeggelse af retningslinjer

vedrgrende sundhedsfremme, bgr
de anonymiseres i forhold til ar-
bejdspladsen. Ofte far virksomhe-
den en anonymiseret og helt over-
ordnet vurdering af "virksomhedens"
sundhedstilstand, som kan bruges
til at drgfte relevante indsatsomra-
der.

Ver i den forbindelse opmaerksom
pa hvilke retningslinier arbejdsplad-
sen i gvrigt anvender i forhold ftil
anonymitet og teenk helbredsoplys-
ninger indhentet i forbindelse med
ISA-indsatsen ind i disse eksisteren-
de rammer.
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Vejle Kommune - Sundhed betyder trivsel

| 2009 sggte Vejle Kommune, Social-
omradet om at deltage i BARFOKA's
projekt Sund Arbejdsplads. Man hav-
de i kommunen veret i gang med en
ny organisering i 1% ar, hvor der havde
veret mange forandringer. Man vur-
derede derfor, at man var havnet et
sted, hvor man som arbejdsplads hav-
de brug for ny energi i organisationen.

Spdrg og du fdr svar

Projektet tog udgangspunkt i en aner-
kendende tilgang, hvor det var vigtigt
at alle gik nysgerrigt ind i, hvad andres
opfattelse af tingene var. Projektet
handlede om den samlede trivsel i af-
delingen. Samtidig havde Vejle Kom-
mune lyst til at arbejde med et brede-
re sundhedsbegreb. Man havde
allerede indfgrt de traditionelle sund-
hedsordninger som sund kantine og
frugtordninger.

Vejle kommune indledte indsatsen
med at lade medarbejderne finde
sammen to og to i et makkerpar, hvor
opgaven var at diskutere, hvad sund-
hed betgd for den enkelte. Sammen
skulle makkerparret praesentere et
forslag til, hvad sundhed betgd for
dem samt, hvad de mente arbejds-
pladsen kunne tillade sig at blande sig
i. Forud for gvelsen havde ledelses-
gruppen drgftet projektets omfang og
havde en idé om, at omdrejningspunk-
tet i indsatsen skulle vaere aktive og
energigivende pauser, sdledes at med-
arbejderne blev bedre i stand til at ud-
fore deres arbejde. Det viste sig efter-
fglgende, at det slet ikke var det
medarbejderne efterspurgte. Medar-
bejderne meldte tilbage, at med min-

dre sundhedstilstanden pavirkede op-
gavelgsningen, var det ikke noget
arbejdspladsen skulle blande sig i. ”Vi
blev meget overrasket over den skel-
nen mellem, hvad arbejdsgiveren skul-
le og ikke skulle blande sig i. Det var
helt klart medarbejdernes opfattelse,
at man ikke gnskede arbejdsgiverens
indblanden i de traditionelle sund-
hedsfaktorer men derimod i de fakto-
rer, der har betydning for arbejdets
udfgrelse,” forteller stabschef Rolf
Dalsgaard Johansen.

Et zendret fokus i indsatsen

Da den grundlaeggende holdning hos
Vejle Kommune var, at indsatsen skul-
le skabes ud fra medarbejdernes tilba-
gemeldingerne, betgd undersggelsen,
at Vejle Kommune andrede fokus i
indsatsen og i stedet satte spot pa ak-
tiviteter, der kunne fremme trivslen.
Samtidig skulle indsatsen handle om
at gge kendskabet medarbejderne
imellem pa tveers af organisationen.
"Vi gnskede at udvide horisonten til
andre afdelinger — seerligt da indsat-
sen ikke handlede om at alle skulle
tabe sig 5%,” fortszetter Rolf Dalsgaard
Johansen.

En af de vigtigste pointer var, at indsat-
sen skulle signalere mangfoldighed
med et fokus pa trivsel. Det betgd, at
der blev igangsat mange forskellige til-
tag som fx lagkagelgb pa tveers af kon-
torerne, smaaktiviteter i haven, pau-
ser med wii-spil, forskellige foredrag
med redskaber til bl.a. personlig plan-
leegning.

Flere af aktiviteterne blev udfgrt alle-
rede inden, indsatsen blev
skudt officielt i gang. Dette
skulle skabe kontakt mellem
medarbejderne og sikre et so-
cialt fundament inden start.
”Det er ngdvendigt, at man vil
hinanden, sd@ rigtig meget af
succesen haenger sammen med
det sociale. Man far ogsd set
hinanden i en anden situation
end, ndr man har en sag, der
lige skal Igses,” forteller med-
arbejder Anita @stergaard
Schytte.
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Stgrst
tilslutning til faglighed

"Vi opdagede ogsd, at der var stgrst
tilslutning til de aktiviteter, hvor med-
arbejderne fik nogle veerktgjer med
hjem, som kunne lette deres daglig-
dag. Det overraskede mig, at det var
sd vigtigt for medarbejderne, at der
var en faglig vinkel pad de ting, de skul-
le bruge tid pd. Det var altsd ikke nok,
at det bare var to timers hygge,” siger
Rolf Dalsgaard Johansen.

Selvom mange af aktiviteterne havde
en faglig vinkel, var der ogsa plads til
mere graenseoverskridende tiltag:
"Det kan godt veere til gavn for nogen,
at tiltagene overskrider et par graenser
eller to. Hvis man kun veelger aktivite-
ter, der er godt for én, ved man ikke,
hvad man bliver snydt for. Derfor skal
aktiviteterne nogle gange ga ud over,
det man er tryg ved. Det skaber diskus-
sion og mulighed for udvikling,” sup-
plerer medarbejder Anita @stergaard
Schytte.

Trivslen er kommet for at blive

| Vejle Kommune er indsatsen kommet
for at blive. De aktiviteter hvor der er
balance mellem udbytte og social akti-
vitet har vaeret de mest efterspurgte,
og det er her kommunen primeaert vil
seette ind fremover: ”Fastholdelsen er
sveer. Der skal helt sikkert vaere nogen,
der saetter det i vaerk — nogle fadsels-
hjeelpere om man sG ma sige,” slutter
Rolf Dalsgaard Johansen.

Effekten af indsatsen har veeret en
stgrre sammenhang i arbejdet. Ind-
satsen har veeret med til at abne de
feelles gjne pa sundhed og trivsel og
samtidig givet medarbejderne en be-
vidsthed om, at tingene kan ses pa
mange mader. Det har gjort, at det er
blevet nemmere at indfgre forskellige
ting, fordi folk er blevet rystet tettere
sammen.
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Del 2 - Fra idé til drlft

Beslutningen om at szette en indsats om integration af
sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA) i gang kan vaere
let og hurtig at treeffe - men at sikre, at indsatsen fasthol-
des er en langt st@grre opgave. Det kan give god mening at
felge forskellige faser for at komme succesfuldt i mal. |
alle faserne er udgangspunktet samarbejde.

At der arbejdes i faser i arbejdet med ISA betyder ikke, at
der findes én korrekt made at arbejde med ISA, eller at
man skal bruge lige meget tid og energi pa hver fase. Erfa-
ringerne viser dog, at hvis man ggr sig nogle overvejelser
inden for de 4 elementer, kan det gavne processen og

sikre en stgrre efterfglgende forankring i virksomheden.

Koblingen og bindeleddet mellem de forskellige faser er
tillidsfuldt og konstruktivt samarbejde og dialog. Det er
vigtigt, at de aktiviteter, man bliver enige om at seette i
gang, er i overensstemmelse med arbejdspladsens struk-
turer, virksomhedens rammer og vilkar og medarbejder-
nes forventninger og ressourcer. Ledelsen har ansvaret
for at sikre en fremadskridende indsats, men det skal ske
i samarbejde med medarbejderne. Uden medarbejder-
nes medvirken eller ledelsens opbakning vil det ikke lyk-
kes at na malene.

Fra idé til drift
e 2
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Opstart

Nar man arbejder med ISA er det vigtigt at komme godt
fra start. Det betyder, at der er mange overvejelser, der
skal ggres samtidig med, at indsatserne skal udvikles og
tilpasses den enkelte arbejdsplads.

Laes mere om opstart pd side 22

.~ Implementering

/ Implementering handler om at fa aktiviteterne og ind-
satsen til at flyde ud pa arbejdspladsen. Noget af det,

1 der er vigtigt er at ggre aktiviteterne synlige pa arbejds-

:A pladsen og samtidig sikre, at pengene bliver brugt rigtigt

‘ Laes mere om implementering pa side 31

Laering
Leering handler om at traekke viden ud af indsaten for

hele tiden at kunne forny og fastholde indsatsen. Lee-
ring kan komme pa mange mader. En af dem er ved at

evaluere og tale om, hvordan resultaterne af evaluerin- ’ﬁ '
gen kan bruges fremadrettet.
Laes mere om lzering pa side 39

™

Drift

At fa indsatsen til at blive en del af den daglige drift er
den stgrste udfordring, nar der arbejdes med ISA. Det
kreever knofedt fra bade ledelse og medarbejdere. Le-
delsen skal bane vejen, sa der ssmmen med medarbej-
derne kan arbejdes efter de nye vaner.

Laes mere om drift pd side 44



Opstart

- Kom godt fra start med indsatsen

Ndr arbejdspladser begynder overvejelserne om at igangseette en indsats, som skal handle om integration af sundheds-
fremme og arbejdsmiljg (ISA), er der flere ting, som med fordel kan taenkes ind i overvejelserne. Det, der virker godt
som forberedelse for den ene virksomhed, virker madske slet ikke pG en anden virksomhed. Det er derfor som det fgrste
veesentligt at afklare, hvordan de arbejdsbetingelser, der er pd virksomheden, har betydning for at kunne szette aktivi-

teter i gang.

Hvis en arbejdsplads skal have suc-
ces med en ISA-indsats, er opstar-
ten meget afggrende. Opstarten be-
stariatkortleegge arbejdsbetingelser
og behov samt indhente inspiration
og udvikle egen indsats, sa den er
tilpasset arbejdspladsen. | den for-
bindelse er det vigtigt at dregfte,
hvordan sundhedsfremme kan spil-
le en rolle i arbejdet med et bedre
arbejdsmiljg.

Det er vaesentligt at drgfte hvilke
gkonomiske og personalemaessige
muligheder, der er for at szette en
indsats i gang. Nogle virksomheder
har HR-afdelinger, som ressource-
maessigt kan sta for indsatserne,
mens andre virksomheder alene har
én person, der star for det admini-
strative.

Erfaringer i en raekke virksomheder
viser imidlertid, at det ikke altid er
gkonomien, der er med til at saette
rammerne for indsatserne. Derimod
er det i langt hgjere grad fantasien.

Erfaringen viser ogsa, at der er nog-

le vigtige overvejelser, man som ar-
bejdsplads skal ggre sig, ndr man
seetter et arbejde med ISA i gang.

Skab bredt samarbejde

Det handler om at invitere de rigtige,
nar der tales om ISA-arbejde, og at
de bliver inviteret til at deltage pa
de rigtige tidspunkter. Erfaringer pa
arbejdspladser viser, at samarbejde
og dialog er et vigtigt element. Dels
fordi det sender signaler om priori-
tering af indsatsen, men ogsa fordi
det sikrer et optimalt forlgb og opti-
mal effekt.

Mange arbejdspladser har indledt
arbejdet med ISA med at nedsatte
arbejdsgrupper, styregrupper, pro-
jektgrupper eller lignende, hvor
bade ledelse og medarbejdere del-
tager. Det giver bred opbakning til
de forskellige tiltag. For de arbejds-
pladser har det vaeret afggrende, at
arbejdet har veaeret forankret i en
gruppe, der har kunnet beaere aktivi-
teterne videre ud pa arbejdsplad-
serne.
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Styregrupperne har fungeret som
beslutningsorgan, mens andre grup-
per (AMO, SU, MED-udvalg, arbejds-
miljgrepreesentanter mv.) har fun-
geret som idégrupper. Her deltager
savel medarbejdere som ledelse for
at veere sikre pa, at der er opbak-
ning til indsatsen fra alle pa arbejds-
pladsen.

Hvis der skal veere tilslutning til akti-
viteterne, gar det ikke, at ledelsen
treeffer beslutninger om indsatser
eller aktiviteter hen over hovedet
pa medarbejderne. Omvendt kan
det heller ikke fungere, hvis medar-
bejderne beslutter at udfgre aktivi-
teter, som ikke har opbakning fra
ledelsen.

Afklar vilkar, behov og gnsker

Erfaringer viser, at det vigtigste i ar-
bejdet med ISA er at tage hgjde for
den enkelte arbejdsplads’ rammer
og arbejdsbetingelser. Nogle ar-
bejdspladser rummer store udfol-
delsesmuligheder, mens der pa an-
dre arbejdspladser er store



begraensninger. Det kan fx vaere i
form af en produktion, som ikke kan
afbrydes eller et sezerligt flow, som
gor, at medarbejderne ikke kan ud-
fere aktiviteter pa arbejdspladsen.
Samtidig spiller kulturen pa arbejds-
pladsen en stor rolle. Nogle steder
er der stor accept af, at man fokuse-
rer pa sundhedsfremme og arbejds-
miljg, mens der andre steder er me-
get stort fokus pa leverancer.

Virksomheder er forskellige, og en
god og virksom aktivitet i én virk-

i en anden virksomhed. En afklaring
af arbejdspladsens strukturer, ram-
mer og vilkar bgr indga som et vig-
tigt element i opstarten.

Flere arbejdspladser har desuden
erfaring med, at det er vigtigt at fa
afklaret behov og @gnsker til aktivite-
terne hos medarbejderne. Hvis
medarbejderne generelt gnsker an-
dre indsatser end dem, der bliver
sat i gang, er der naturligvis risiko
for, at deltagelsen pa aktiviteterne
bliver meget lav.

At fa afklaret behovet for en ISA-ind-
sats bliver grebet forskelligt an fra
arbejdsplads til arbejdsplads.

Nogle arbejdspladser har overord-
nede rammer i forhold til indsats og
aktiviteter. Det kan veere, at det er
blevet besluttet, at man skal have
en central ramme, som aktiviteter-
ne skal udfgres inden for. Der kan
for eksempel vaere tale om en sund-
heds- eller trivselspolitik, som saet-
ter rammen for, hvordan indsatser
og aktiviteter kan udmgntes decen-

somhed fungerer ikke ngdvendigvis

Coop Danmark A/S har i slutningen af 2010 igangsat projektet
"Overskudsmedarbejdere i Coop” for alle medarbejdere i 4 ud-
valgte butikker. Formalet er at satte fokus pa sundheden i bu-
tikkerne, at skabe bedre trivsel blandt medarbejderne og ned-
bringe sygefravaeret. Udfordringen er, at butiksmedarbejderne i
det daglige fristes pa sundheden med mange let tilgengelige
usunde mad- og drikkevarer og et travlt arbejdsmiljg.

Det primaere succeskriterium er at fa en hgj grad af medarbej-
derinvolvering, sa der bliver tale om en forankring i butikken.
Efter udveelgelsen af de deltagende butikker bliver der afholdt
personalemgder for at finde frem til medarbejdernes gnsker.
Der udveelges frivillige lokale sundhedsagenter, som skal vaere
med til at sikre forankringen i butikken i dagligdagen.

"”Det er meget vigtigt at fd medarbejderne med, og derfor ggr vi
meget ud af at fa holdt personalemgder og fokusgruppeinter-

tralt. For de arbejdspladser er der

views ude i butikkerne, s
de kan komme med gode
ideer og sammen finde
frem til, hvad sundheds-
fremme er for dem. Der-
med hdber vi at fa fat i
bdde skeptikere og ildsjae-
le” forteeller projektleder Sanne Larsen.

Aktiviteterne ivaerksaettes sammen med en forskergruppe fra
Alborg Universitet for at sikre, at udviklingen for medarbejder-
ne kan vurderes fra start til slut. Endvidere er det hensigten, at
alle projektets mulige aktiviteter skal baseres pa erfaringer fra
forskningsresultater.

Fgrste aktivitet er en kortleegning af medarbejdernes sundhed
og trivsel ved en baselinemaling, ved fokusgruppeinterviews og
ved observationsstudier i butikken. Dette anvendes til vurde-
ring af muligheder for sunde valg i dagligdagen.

Herefter er det op til de enkelte butikker at veelge aktiviteter
indenfor kost og motion. Forskerne star ogsa for slutmaling og
evaluering af projektet, der forventes afsluttet i maj 2014. Coop
Danmark A/S haber p3, at erfaringerne fra projektet pa lengere
sigt kan udbredes til flere butikker i Coop Danmark A/S, hvor
bl.a. de interne sundhedsagenter kan fa til opgave at oplaere
nye sundhedsagenter til andre butikker.
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dog stadig frihed i forhold ftil, hvor-
dan rammen skal foldes ud.

Det kan desuden veaere vaesentligt at
tage stilling til, om der skal opstilles
overordnede rammer for gnsker og
behov. Det kan veere i form af et
budget, en overordnet plan for ind-
satsen, en grundlaeggende politik el-
ler lignende. Pa mange arbejdsplad-
ser er der dog krav om, at
overordnede politikker skal drgftes i
et faelles forum som AMO, SU og
MED-udvalg osv.

Flere arbejdspladser kobler sig des-
uden op pa allerede definerede pro-
jekter hos konsulenter eller aktgrer.
Andre virksomheder indgar et sam-
arbejde med et forskningsinstitut
for at sikre, at de aktiviteter, som
bliver sat i gang, virker.

Fra begyndelsen kan man med for-
del tage en snak om, hvad sundhed
egentlig betyder pa arbejdspladsen.
For nogle betyder sundhed en sund
kantine, massageordninger og tree-
ningstilbud, mens medarbejdere pa
en anden arbejdsplads forbinder

sundhed med mental sundhed og
trivsel. Her handler det ikke om vel-
feerdstilboud men om at sikre, at
medarbejderne rent mentalt er i
stand til at udfgre deres opgaver. Og
at de gar glade hjem fra arbejde.

Metoder til at finde behovet

Flere arbejdspladser vaelger at lade
arbejdspladsvurderingen (APV) dan-
ne grundlag for en ISA-indsats. Det
skyldes, at APV'en kan vaere med til
at give nogle pejlemaerker om og in-
dikatorer pa, hvad der kan veere be-

Danish Crown har sat et tre-arigt projekt igang: DC Life. Det
handler om sund livsstil og om at saenke antallet af nedslid-
ningsskader. | projektperioden skal der udvikles indsatser og
erfaringer, der kan danne rammerne for det videre arbejde med
at forebygge nedslidning af slagteriarbejderne.

Der er tale om en bred vifte af indsatser, som omhandler ergo-
nomi, kostvejledning, motionstilbud, jobrokering, sundhedsca-
feer, fysioterapi og personlige profiler pa kropsforstaelse.

Projektet seettes igang med et tilbud om et sundhedstjek til alle
medarbejderne. Sundhedstjekket skal danne grundlag for de
motionstilbud der gives og de oplaeg der holdes i sundhedsca-
feen. "Hos os har vi valgt at booke et sundhedstjek i alle medar-
bejdernes kalender. Det betyder, at hvis man ikke gnsker at del-
tage i sundhedstjekket, skal man aktivt melde fra overfor
fysioterapeuten. Det har betydet, at rigtig mange har fdet lavet

et
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sundhedstjek, hvor der fak-
tisk var nogen, der blev
sendt videre til egen lege,
fordi de havde en sd ddrlig
sundhedstilstand," fortaeller
slagtermester Dennis Pe-

dersen.

"For os har det veeret rigtigt godt at fa lavet sundhedstjek i star-
ten af indsatsen. Det har gjort, at vi nu ved, hvordan vores sund-
hedstilstand ser ud, og at vi kan begynde at traene og spise der-
efter," siger medarbejder Daniel Daugaard.

Sundhedstjekket hos Danish Crown har saledes dannet grund-
lag for det videre arbejde med indsatsen og samtidig veeret en
made at signalere et startskud overfor medarbejderne. Samti-
dig har sundhedstjekket givet virksomheden en pejling pa, hvor
der kan vaere en nedslidningsrisiko for den brede medarbejder-

gruppe.

Efter sundhedstjekket har medarbejderne mulighed for at trae-
ne i det lokale fitnesscenter, fa kostvejledning samt besgg af en
ergonom i forhold til arbejdsstillinger. Det er malet med indsat-
sen, at mindske fysisk nedslidning og saenke sygefraveeret til
5%. Samtidig er det malet, at medarbejderne skal opleve 30%
feerre smerter i beveegeapparatet, og at de skal hgjne deres
selvoplevede helbred.



hov for at igangseette pa den kon-
krete virksomhed. APV'en viser
behovet og tager afsaet i virksomhe-
den, som den ser ud: i arbejdet, me-
toderne, processerne, stgrrelsen og
organiseringen. Og det kan ggres, sa
der bade opstar ejerskab, udvik-
lingslyst og en vilje til at fastholde
resultaterne.

Det kan ogsa vaere en god idé at
tage udgangspunkt i arbejdsplad-

virksomhedens gvrige indsatsomra-
der.

Nogle arbejdspladser arbejder med
en udvidet kortleegning af arbejds-
miljget og behovet for og @gnsker til
en indsats hos medarbejderne. De
arbejdspladser har haft glaede af at
samle medarbejderne for at fa en
generel drgftelse af, hvad der er be-
hov for at arbejde med i den samle-
de organisation.

medarbejderne for pa den made at
blive klogere pa, hvad der rgrer sig
pa medarbejderfronten. Flere af ar-
bejdspladserne har valgt at inddra-
ge spgrgsmal om medarbejdernes
fysiske sundhed og selvoplevede
helbred. Det kan fx give en indikator
pa, om medarbejderne har daglige
smerter, der kan veere arbejdsrela-
terede, eller som specifikt viser sig i
forskellige arbejdssituationer.

sens arlige arbejdsmiljgdrgftelse,
virksomhedens arshjul eller de

handleplaner, der udarbejdes for

Holstebro Kommune besluttede i forbindelse med fusion af tre
kommuner, at man internt i kommunen ville arbejde videre
med ens veerdisaet for HR, arbejdsmiljg og ledelse. Det betg@d, at
kommunen valgte at udarbejde en sundheds- og trivselspolitik,
som var bygget op omkring veerdiszettet. Politikken handlede
primaert om mestringsstrategier for den enkelte, hvor menings-
fuldhed, handterbarhed og begribelighed var omdrejnings-
punkterne.

Kommunen besluttede, at sundheds- og trivselspolitikken skul-
le foldes ud lokalt hos de forskellige arbejdspladser i kommu-
nen. Det betgd, at kommunen ikke lzengere havde en persona-
lepolitik, som kunne udpege Igsninger og retninger. Det betgd
ogsa, at man lokalt skulle drgfte, hvad politikken skulle betyde
for den enkelte arbejdsplads.. Samtidig skulle man szatte betyd-
ning pa ordene meningsfuldhed, handterbarhed og begribelig-
hed. Man gnskede ikke centralt at sette regler op for de enkelte

Andre arbejdspladser
spprgeskemaundersggelser

For nogle arbejdspladser fungerer
deciderede sundhedstjek som ma-
linger pa medarbejdernes helbred.

udarbejder
blandt

arbejdspladser. ”Det vig-
tigste er, at de lokalt skel-
ner mellem, hvad der
skal, og hvad der kan ta-
ges stilling til,” siger ar-
bejdsmiljpkonsulent Ka-
ren Frost.

Det vaesentligste blev derfor, at man centralt fra kommunen sa
at sige "kleedte de lokale arbejdspladser pa” til at kunne tage
drgftelserne om, hvordan sundhed og trivsel kunne give me-
ning og blive handterbart for den enkelte arbejdsplads. Ud over
udsendelse af den overordnede politik afholdt kommunen stgr-
re temamgder om begreberne, som skulle fungere som ind-
spark til arbejdet med sundhed og trivsel. De lokale chefer blev
introduceret til begreberne pa den interne lederudvikling, og
arbejdsmiljgrepraesentanter og tillidsrepraesentanter blev un-
dervist i den lokale implementering af politikken.

Hver afdeling far tildelt eget budget og udvikler og igangseetter
selv tilbud til medarbejderne. Tilbuddene er mangfoldige. Nog-
le har uddannet helsepiloter til at hente inspiration, nogle har
udviklet ergonomigvelser, nogle traener i fritiden sammen,
mens andre gar tur i frokostpausen. De forelgbige resultater
viser motivation og lokalt engagement i forvaltningen af de frie
rammer.
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Man skal dog vaere opmaerksom p3,
at sundhedstjek bgr foregd med re-
spekt for den enkeltes anonymitet.
Desuden siger sundhedstjek ikke
noget om trivslen. Her kan det vaere
relevant at kombinere de overord-
nede resultater fra sundhedstjekket
med trivselsmalinger.

De malinger kan bruges som indika-
torer for, hvad der kan vaere mest
hensigtsmaessigt at seette i gang i
den pagaldende virksomhed. Nogle
arbejdspladser har anvendt anony-
miserede resultater fra medarbej-

dernes sundhedstjek til at beslutte,
hvilke emner om sundhed og ar-
bejdsmiljg der er relevante at tage

op.

Tilpas til den
enkelte arbejdsplads

Mange arbejdspladser forestiller sig,
at det er muligt at tage en brugbar
idé fra én arbejdsplads — og overfg-
re den til egne vilkar. Det kan for
mange arbejdspladser betyde, at de
ideer, der arbejdes videre med i ind-
satsen, ikke er sammenhangende.

Ligesom der sjxldent er skelet til
seerlige vilkar for indfgrelse af ideen.

For nogle arbejdspladser fungerer
en ISA-indsats bedst, hvis der er en
hgj grad af frivillighed, hvor medar-
bejderne bliver praesenteret for et
bredt udbud af aktiviteter. Den form
for ISA-indsats vil for andre virksom-
heder ikke fungere, fordi de har be-
hov for at se indsatsen som en obli-
gatorisk del af den daglige drift.

| de virksomheder arbejdes struktu-
reret og skemalagt med aktiviteter-

Novozymes har i mange ar sat fokus pa at igangseatte sund-
hedsfremmeaktiviteter, som man erfaringsmaessigt ved har ef-
fekt. | 2008-2010 deltog virksomheden i et NFA (Nationalt
Forskningscenter for Arbejdsmiljg) projekt, kaldet VIMS (Virk-
somhedstilpasset intervention med intelligent motion mod
smerter i nakke-skulderregion). Projektet satte fokus pa, at la-
boranter — trods mange ars arbejde med at organisere og ind-
rette arbejdspladser efter alle kunstens regler - er saerligt udsat
for smerter i nakke- og skulderregion.

Novozymes ansatte fik tilbudt mulighed for at fa treening, rad og
vejledning i arbejdstiden, sa de selv kunne ggre en aktiv indsats
for at undga smerter. Projektet arbejdede med forskellige mal-
rettede traeningsgvelser, som skulle reducere nakke- og skul-
dersmerterne. Resultatet viste, at ved en hgj treeningsdeltagel-
se var det muligt at reducere smerterne med 40 %. 38 % af
traeningsgruppen oplevede et gget socialt samvaer med kolle-
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gerne og 26 % oplevede en
gget arbejdsglaede. Samti-
dig oplevede arbejdsplad-
sen, at sygefraveeret faldt
markant i projektperioden.
Motivationsfaktorerne for
traeningen var: Traening teet
pa arbejdsstedet, treening i gruppe, traeningsdagbog og tree-
ningsinstruktgr.

”Det har veeret en klar fordel for os at koble os op pd et forsk-
ningsprojekt. Vi kunne ikke udvikle os meget mere inden for den
traditionelle ergonom og det at kunne dokumentere en sd god
effekt af projektet har resulteret i yderligere et redskab inden
for forebyggelse af muskelsmerter”, fortaeller arbejdsmiljgrad-
giver Kjeld Bagge.

Novozymes har som driftsopgave siden 2004 arbejdet med
forebyggelse og sundhedsfremme. Konceptet "Sund i Novozy-
mes" tilbyder aktiviteter til den enkelte medarbejder, afdelin-
ger og i nogle sammenhaenge ogsa til medarbejdernes familier,
fx udlan af skridttaellere. Endvidere arbejdes der ogsa med or-
ganisatoriske udviklingstiltag, fx ernzering i kantinerne. Medar-
bejderne involveres enten som aktgrer eller holdkaptajner i
forbindelse med kampagnerne: “Vi Cykler Til Arbejde” og "Teel
skridt” samt DHL-stafetten, og kommer med forslag til aktivite-
ter. "Det kan veere sveert at mdle pa effekten af sundhedsfrem-
mende tiltag, men vi evaluerer Igbende og fdr positive tilbage-
meldinger fra medarbejderne, ndr vi afholder aktiviteter",
forteeller projektleder Marianne Kjellow-Andersen.



ne. Det bliver simpelthen en del af
det at ga pa arbejde.

Andre erfaringer viser, at personale-
sammensatningen pa en virksom-
hed kan have betydning for, om en
indsats skal gribes an pa den ene el-
ler anden made. Hvis mange medar-
bejdere i forvejen har fokus pa mo-
tion og sundhed, vil arbejdspladsen
fa stgrst effekt ved at malrette ftil-
buddene specifikt mod den delta-

gergruppe.

Hvis arbejdspladsen er sammensat

af et bredt udsnit af medarbejdere —
altsa dels medarbejdere, der i forve-
jen er sundheds- og motionsorien-
terede og dels medarbejdere, der
skal introduceres for den tankegang
— vil det normalt veere den bedste
Ipsning at praesentere et bredt ud-
bud af aktiviteter.

Erfaringerne viser, at medarbejdere
med fokus pa sundhed og motion
nok skal sikre sig adgang til aktivite-
terne. Det kan derimod veere langt
sveerere at na de medarbejdere, der
ikke i forvejen har integreret sund-

hed og motion i deres hverdag.

Det er en af grundene ftil, at det er
vigtigt at tilpasse indsatsen og akti-
viteterne til egen arbejdsplads.

Strategi og malsatning
eller "just do it”?

For nogle arbejdspladser er det vig-
tigt at taenke indsatser ind i arbejds-
pladsens overordnede malszetning
og gvrige organisation fra begyndel-
sen. Andre arbejdspladser afprgver
fgrst indsatsen i et pilotprojekt, in-

| 2009 blev Vattenfall inviteret til at veere med i et pilotprojekt,
hvor 10-11 virksomheder skulle indga i en vaekstgruppe om
sundhed pa arbejdspladsen. Vattenfall havde forud for invitati-
onen set tilfeelde af stress og mistrivsel hos medarbejderne.
Dette var konstateret i deres APV.

Deltagelsen i vaekstgruppen indebar, at virksomhederne som
netvaerk skulle bruge hinanden til at komme i gang med forskel-
lige indsatser om sundhedsfremme og arbejdsmiljg pa arbejds-
pladsen. Der blev udarbejdet et forlgb, hvor virksomhederne fik
til opgave, at beskrive delelementer af en indsats og derefter
skulle preesentere opgaven pa det naeste mgde i netvaerket. Alle
virksomhederne i netveerket begyndte arbejdet med at kort-
legge, hvilke tiloud de hver i seer havde i virksomhederne.

Deltagelsen i netvaerket gjorde, at Vattenfall havde lettere ved
at komme i gang med indsatsen og samtidig fik afprgvet de for-
skellige tanker og ideer hos hinanden i netvaerket: “Det var en
stor hjeelp for os, at vi allerede havde prgvet tingene igennem
og samtidig fik strikket en plan og en organisering pd plads fra
starten. Samtidig gav de andre virksomheders ideer og planer
os en masse inspiration med hjem”, fortzeller systemkoordina-
tor Helle Iversen.

Indsatsen indebar bl.a., at Vattenfall indfgrte 4 forskellige triv-
selssamtaler: Uformel samtale med en kollega, forebyggende
trivselssamtale, fravaerssamtale og en samtale, nar medarbej-
derne vendte tilbage til arbejdet. | arbejdet med trivselssamta-
ler, har Vattenfall arbejdet med fiktive casehistorier, som illu-
strerer forskellige situationer. Casen skal vaere med til at klaede

medarbejderne pa ftil at
kunne tale med hinanden
om sveere situationer: "Vi
har fdaet en langt stgrre
dbenhed - bade i forhold til
at tale sammen, men ogsa i
forhold til at kunne hdndte-
re, ndr andre har det ddr-
ligt," siger Helle Iversen.

Indsatsen satte ogsa fokus pa traditionelle sundhedsfaktorer
som motion og kost gennem sund kantine og motion. Der er
igangsat hold, som er malrettet muskelskeletbesvaer. Program-
met til holdet laegges af en fysioterapeut. Medarbejderne har
desuden dannet en Igbeklub, som traener efter et 12-ugers pro-
gram.

| forbindelse med deltagelse i netvaerket har Vattenfall udarbej-
det en sundhedsredeggrelse, som synliggar effekten af deres
indsats: "Der er mange, der har tabt sig og har faet det bedre.
Folk er begyndt at kende hinanden pd tveers af huset - det giver
et bedre socialt samveer. Der er faktisk ogsa en del, der har fdet
mindre ondt, og sd er det jo rigtig dejligt, at traeningen er over-
stdet, ndr man tager hjem - ogsd selv om det betyder, at man
flexer ud imens," slutter Helle Iversen af.
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den der teenkes st@grre og mere stra-
tegisk.

Nogle arbejdspladser arbejder mal-
rettet med opstilling af mal allerede
i opstarten. Det giver mulighed for
at dokumentere effekter og arbejde
malrettet med aktiviteterne. Opstil-
ling af procesmal, aktivitetsmal mv.
har saledes ofte givet retning i for-

udformes ikke komplicerede pro-
jektbeskrivelser (eller planer). Man
fokuserer i stedet pa at komme i
gang med aktiviteterne. ”Just do it”
er blevet mottoet for de virksomhe-
der. Deres malsaetning er, at aktivi-
teterne bliver udfgrt, og at medar-
bejderne dermed automatisk bliver
sundere og trives bedre — alene for-
di aktiviteten udfgres.

daglige arbejde. Arshjulet er ikke
det vaesentligste i den forbindelse.
Det vigtigste er faktisk diskussionen,
der fgrer til arshjulet. Det at have
talt om aktiviteterne skaber den op-
marksomhed, der var ngdvendig
for at kunne fortsaette. Ogsa efter
den fgrste spaendende fase.

hold til de aktiviteter, arbejdsplad-
sen saetter i gang.

Enkelte arbejdspladser arbejder
mere direkte med indsatsen. Der

Lgvenborg Industri besluttede i 2010 at igangsaette et projekt -
"Smede, der vil svede" - som skulle forbedre kommunikationen
og dermed det psykiske arbejdsmiljp mellem vaerkstedet og ad-
ministrationen. Det var hensigten at forebygge den harde tone
gennem sundhedsfremmetiltag og herigennem arbejde med
det psykosociale arbejdsmiljg enhederne imellem.

Projektet satte fokus pa, at faellesskabsfglelsen skulle styrkes
gennem felles traening og teambuildinggvelser pa tveers af
medarbejdergrupperne. Samtidig skulle der inviteres til felles
madlavning, ligesom en Igbecoach skulle hjelpe medarbejder-
ne med at kunne gennemfgre Vestkystlgbet. Lovenborg beslut-
tede at udfgre indsatsen sammen med en ekstern konsulent.

Netop det at invitere en ekstern konsulent ind i arbejdet med
projektet skulle sikre gennemfg@relsen. Der er tale om en lille
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Flere virksomheder har taenkt ind-
satsen og aktiviteterne i en form for
arshjul. Det er med til at sikre, at der
er kontinuerlig fokus pa ISA i det

En forandringsproces
eller et projekt?

Mange arbejdspladser har sat ind-
satsen i gang som et projekt. For-
ankringen efter en projektfase er

virksomhed, som ikke har
de personalemaessige res-
sourcer til at kgre projektet
alene, og det blev derfor en
forudsaetning, at selve pro-
cessen blev styret af nogen,
der havde det som primaer
opgave og samtidig havde kompetencerne til det.

Projektets rammer var defineret pa forhand i en ansggning til
Forebyggelsesfonden, og konsulenten stod dermed for at ud-
mgnte projektet. De forskellige aktiviteter i projektet praesente-
res derfor af konsulenten. “Hos os har der ikke tidligere veere
tradition for at dyrke motion eller veere sunde. Det har derfor
stor betydning, hvordan aktiviteter praesenteres. Det har faktisk
betydning for, hvordan medarbejderne tager imod projektet,”
forteeller projektmedarbejder Christina Nielsen.

Det var malet med projektet, at den oplevede trivsel blandt
medarbejderne skulle hgjnes med 10%, og at personaleomsaet-
ningen max. skulle veere 7,5% de efterfglgende to ar.

Lgvenborg kan se, at der er blevet et bedre samarbejde mellem
kontoret og veerkstedet. "Det har veeret vigtigt at leere hinan-
den at kende ordentligt, far vi kan gé i gang med de mere sund-
hedsfremmende aktiviteter," siger Christina Nielsen.



imidlertid den vanskeligste opgave,
fortzeller de arbejdspladser, der har
gennemgaet processen. Det at sikre,
at aktiviteterne bliver en del af dag-
ligdagen — og ikke bare forsvinder
sammen med projektet, kan kraeve
flere ressourcer end at kgre projek-
tet.

For at sikre forankring efter projek-
tets slutdato er det ngdvendigt at
tale forankring fra begyndelsen. Al-
lerede i opstarten er det vigtigt at
have gjort sig tanker og overvejelser
om, hvad der skal til for at undga, at
indsatsen og aktiviteterne dgr med
projektet. Det er veerd at have in
mente, at et projekt — i reglen — er
sat i verden for at blive afsluttet.

Nogle arbejdspladser har udarbej-
det projektbeskrivelser, der ngje ta-
ger stilling til, hvordan man gar fra
projekt til hverdag. Andre arbejds-
pladser har indfgrt indsatsen som en
tilgang og en strategi — pa samme
made som arbejdspladsens andre
forretningstilgange og strategier. At
kalde det en indsats frem for et pro-
jekt kan signalere, at der er tale om
noget varigt.

Endelig har nogle arbejdspladser
grebet indsatsen an som en foran-
dringsproces. Det betyder, at det
ikke har veaeret ngdvendigt for ledel-
sen og medarbejderne at taenke an-
derledes om indsatsen end om an-
dre forandringer pa arbejdspladsen.

Sammenhang i aktiviteterne

Planlzegning er for de fleste arbejds-
pladser kodeordet til en succesfuld
indsats. For arbejdspladser, der gn-
sker at arbejde med ISA-indsatser, er
planlaegning dog sjeeldent nok.

At integrere sundhedsfremme og ar-
bejdsmiljg kreever, at der er sam-
menhang i de aktiviteter, der saettes

i gang - bade i forhold til sundheds-
fremme og i forhold til arbejdsmiljg.
Arbejdspladser, som har teenkt over,
hvordan aktiviteterne kan spille
sammen og supplere hinanden, har
stgrre effekt og udbytte af indsatsen.

Sammenhang betyder, at arbejds-
pladsen seetter ind flere steder i lgs-
ningen af et arbejdsmiljgproblem
eller i arbejdet pa at na et strategisk
mal fx i forhold til trivsel. Sundheds-
fremme bliver dermed ét af tiltage-
neien lgsningsmodel.

Det er derfor ngdvendigt for medar-
bejdere og ledelse at drgfte, hvor-
dan de forskellige aktiviteter har ind-
flydelse og effekt pa hinanden.

Brug pengene rigtigt

Det er en vigtig pointe, at de gkono-
miske midler, der afsattes til indsat-
sen, skal anvendes bedst muligt. Un-
der idéudviklingen er det vigtigt at
arbejde med aktiviteter, hvor ar-
bejdspladsen far det udbytte, de
gerne vil.

Hvis malet fx er at reducere antallet
af arbejdsulykker eller oplevelsen af
smerter i muskulaturen, vil det sjeel-
dent veere nok at indfgre massage-
ordning for de ansatte.

Erfaringen viser, at valg af aktiviteter
ofte kommer til at have en snert af
personalegode. Det giver selvfglge-
lig god mening, hvis hensigten er at
vaere en attraktiv arbejdsplads. Men
hvis malet med indsatsen er at gge
trivslen, reducere smerter eller ulyk-
ker, ja, sa skal der teenkes forebyg-
gelse i forhold til valg af aktiviteter.

Mange arbejdspladser har valgt, at
indsatsen skal tage udgangspunkt i
arbejdsmiljgproblemer. Derfor bliver
det endnu vigtigere, at malet med

indsatsen er forebyggelse og ikke
symptombehandling. Erfaringen vi-
ser, at ved at malrette de forskellige
tiltag til en forebyggende indsats,
bliver effekten stgrre.

Hjaelp udefra

Deltagelse i et netveaerk af arbejds-
pladser, der arbejder med ISA, kan
veaere en god hjzelp til at komme i
gang med indsatsen. Netvaerket har
vaeret brugt til at diskutere de for-
skellige faser af indsatsen. Et net-
veerk har helt specifikt diskuteret og
afprgvet forskellige metoder til at
gennemfgre indsatsen.

Samtidig kan netveaerk fungere som
inspirationskilde: Hvilke aktiviteter
kan indga i indsatsen? Arbejdsplad-
ser forteeller dog, at det kan vaere
sveert at fastholde deltagelsen i net-
veerket efter de indledende faser,
fordi netveerket har haft vanskeligt
ved at bidrage med yderligere input,
nar indsatsen fgrst er implemente-
ret.

Nogle afdelinger, kontorer eller virk-
somheder er sa sm3, at det kan veere
vanskeligt at kgre en indsats alene.
Det kan samtidig veere sveert at fa
gje pa de muligheder, der er for at
skabe en sammenhangende indsats,
der bygger pad de strukturer, der er
pa arbejdspladsen.

Samtidig kan det vaere sveert at fa
gje pa de muligheder for aktiviteter,
der er til stede. De virksomheder har
haft god hjzlp af at indhente eks-
pertise udefra. For virksomhederne
har det betydet inddragelse af en
ekstern konsulent, fysioterapeuter,
ergoterapeuter eller lignende.
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Implementering

- Nar indsatserne flyder ud pa arbejdspladsen

Implementeringen er der, hvor tiltagene skal flyde ud i virksomheden. Der, hvor ambassadgrer, arbejdsmiljgrepraesen-
tanter, tillidsrepraesentanter, mellemledere eller andre ngglepersoner skal beere tingene videre til hele arbejdspladsen

Nar planlagningen er i hus, er det
tid til at sikre implementering pa ar-
bejdspladsen. For mange virksom-
heder er det en udfordring. Det krae-
ver tit seerlige personer til at
handtere opgaven.

Erfaringerne viser, at det vigtigste er
at fa aktiviteterne integreret i den
daglige drift, sa det bliver en natur-
lig del af hverdagen.

Del af daglig drift
For nogle arbejdspladser er det nok,
at man et par gange om ugen udfg-
rer forskellige gvelser. For andre ar-
bejdspladser handler det om et kon-
stant fokus pa sundhedsfremme og
arbejdsmiljg i dagligdagen.

Det er afggrende, at man kan indar-
bejde indsatsen i medarbejdernes
daglige rutiner. Det betyder, at der
skal skabes rum og mulighed for at
arbejde med indsatsen. En mulig-
hed er at ggre indsatsen til en del af
arbejdets organisering samt en del

af den made, medarbejderne vare-
tager deres arbejdsopgaver pa. En
anden mulighed er at stille forskelli-
ge redskaber, instruktion og plads til
radighed for medarbejderne.

| sidstnaevnte tilfeelde vil det vaere
op til medarbejderne selv at benytte
sig af tilbuddene.

At arbejde indsatsen ind i den dagli-
ge drift betyder, at sundhedsfrem-
me og arbejdsmiljg teenkes ind i ker-
neopgaver, processer og den daglige
organisering. Nar det er muligt at
udfgre kerneopgaven med fokus pa
sundhedsfremme og arbejdsmiljg,
inddrages indsatsen i de driftsmaes-
sige beslutninger.

Kend rollerne

Under implementeringen bliver
samarbejdet mellem ledelse og
medarbejdere endnu vigtigere. Ind-
satsen skal nemlig ses som en hel-
hed, hvor forskellige roller skal ud-
fyldes for at opna stgrst mulig effekt

for bade arbejdsplads og medarbej-
dere.

Samarbejde betyder nu, at alle in-
volverede kender deres roller. Det
betyder ogsa, at man pa forhand har
gjort klart, hvordan man skal udfgre
sin szrlige rolle. | nogle virksomhe-
der har mellemlederne en afggren-
de rolle i implementeringen af ind-
satsen. | andre virksomheder er de
fleste implementeringsopgaver lagt
ud til enten seerligt udvalgte medar-
bejdere eller hele medarbejder-
grupper (fx ftillidsrepraesentanter,
arbejdsmiljgrepraesentanter  eller
HR-medarbejdere).

Det vigtige i en samarbejdsmodel
omkring implementering er, at der
er abenhed, respekt og forstaelse
for de forskellige roller og behov.
Her er det ogsd vaesentligt, at det
etiske aspekt omkring en ISA-ind-
sats drgftes og afklares. Mange ind-
satser er faldet til jorden, fordi der
ikke har veeret klarhed over, hvor-
dan etiske spgrgsmal handteres. De
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ansvarlige for indsatsen har ikke vae-
ret klar over, hvordan de skulle
handtere den del af personalegrup-
pen, som ikke @gnskede at deltage,
eller som havde svzert ved at delta-
ge pa grund af saerlige organisatori-
ske rammer, fx skiftehold.

Fa mellemlederne med

Ledelsesengagement er afggrende
for indsatsernes succes. Men der er
forskel pa ledelsesopbakning og le-
delsesengagement. At ledelsen i det

er sjeeldent nok til at sikre en god og
solid forankring. Der skal et mere
aktivt ledelsesengagement til. Det
betyder, at lederen bgr vaere en ak-
tiv del af indsatsen. Og sa at sige ga
forrest i arbejdet med at ggre ind-
satsen og aktiviteterne til en del af
hverdagen.

Pa mange arbejdspladser er HR-af-
delingen ansvarlig for indsatsen.
Samtidig inddrager man arbejdsmil-
jporganisationen i drgftelse af vigti-
ge beslutninger omkring indsatsen.
Den model har for virksomhederne

givet det rette miks i forhold til at
komme bredt ud til medarbejderne.

Samtidig har mange arbejdspladser
valgt at uddanne ambassadgrer
(sundhed, trivsel mv.), som kan
veere tovholdere og ansvarlige for,
at indsatsen bliver udmgntet i prak-
sis. Det betyder, at ambassadgrerne
bliver ansvarlige for at "szlge bud-
skabet”, at aktiviteterne udfgres, at
indsatsen bliver indarbejdet i daglig-
dagen, at der bliver aftalt nye aktivi-
teter osv.

fierne giver opbakning til indsatsen

Da Nordea Liv & Pension besluttede sig for at blive Danmarks
Bedste arbejdsplads i pensionsbranchen, kom sundhed og ar-
bejdsmiljg i hgjseedet hos virksomheden. Man besluttede, at

Danmarks sundeste

Sund hverdag

i
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fokus skulle veere pa noget,
der endnu ikke kunne ma-
les, men som i hgj grad kun-
ne maerkes hos medarbej-
derne.

| forbindelse med arbejdet
om at integrere sundhed i virksomheden traf virksomheden be-
slutning om, at nogle af medarbejderne skulle danne fortrop
for de gvrige medarbejdere. Der skulle derfor veaelges nogle
sundhedsambassadgrer, som kunne vaere rollemodeller for de
andre. Korpset af sundhedsambassadgrer skulle repraesentere
virksomhedens ansatte. Det vil sige, at korpset skulle besta af
medarbejdere med vidt forskellige sundhedsmaessige udfor-
dringer.

Der blev udvalgt 28 sundhedsambassadgrer, der har gennem-
gaet et 16 ugers forlgb med personlig traener, ugentlig vejning
og motivationssamtaler. Den enkelte medvirker til at formidle
deres personlige erfaringer og oplevelser pa afdelingsmgder,
salmgder og pa intranettet m.m. Flere medvirker ogsa til at mo-
tivere fremmgdet pa de forskellige holdaktiviteter. “Det at vaere
sundhedsambassadgr er jo ikke noget, man HAR veeret. Det er
noget, man er” siger medarbejder Martin Andersen, som har
opnaet store resultater af at veere en del af korpset af sund-
hedsambassadgrer.




Det er i den forbindelse vaesentligt
at drgfte, hvor mange ambassadg-
rer en virksomhed har behov for. En
af virksomhederne har den opfat-
telse, at man skal tage kvadratroden
af virksomhedens ansatte og ggre
det antal til ambassadgrer. En an-
den virksomhed fortzller, at én am-
bassadgr hgjst kan stgtte op om-
kring 8-10 andre medarbejdere.

Erfaringer viser imidlertid, at sund-
hedsambassadgrer ikke kan drive
en indsats alene. Ledelsen skal igen

pa banen. Det er nemlig vigtigt for
indsatsen, at der er et teet samar-
bejde mellem ledelsen og de an-
svarlige for at udmegnte indsatsen.
Samtidig er der behov for, at de @v-
rige medarbejdere pad arbejdsplad-
sen tager imod indsatsen med aben-
hed og engagement. Hvis de gvrige
medarbejdere ggr modstand mod
indsatsen, vil det selvsagt veere
sveert at komme i gang.

Mellemledelsen spiller desuden en
stor rolle som igangszettere i imple-

menteringen. Det er det ledelseslag,
der giver rum og mulighed for at ud-
folde indsatsen og udfgre aktivite-
terne. P4 mange arbejdspladser er
det mellemledelsens opgave at sgr-
ge for, at de forskellige aktiviteter
rent faktisk bliver udfgrt, og at der
er rum i hverdagen til at arbejde
med indsatsen. Ogsa i de tilfelde
spiller mellemledelsen en stor rolle i
forhold til at flytte holdninger til ak-
tiviteter, som kan vaere udfordrende
for medarbejderne.

Hos Omsorgscenter distrikt Ribe Syd har en del af indsatsen
handlet om at skabe en stgrre trivsel hos medarbejderne. Dia-
log og kommunikation har derfor vaeret en stor del af indsatsen.
Ribe Syd har valgt at uddanne sundhedsrepraesentanter, og der
er udarbejdet en profil for dem, som fungerer som en slags ar-
bejdsbeskrivelse for sundhedsreprasentanterne. Profilen inde-
holder sundhedsrepraesentanternes holdninger til indsatsen
samt hvilke handlinger, der skal understgtte holdningerne.

Der afholdes 4 gange om aret tveergdende mgder af 2% times
varighed med det formal at erfaringsudveksle og netvaerksska-
be sundhedsrepraesentanterne imellem. Dermed sikres dialo-
gen internti ogimellem de forskellige teams, ligesom der er en
forventning om, at sundhedsrepraesentanterne melder bredt
ud til de gvrige medarbejdere om tiltag og aktiviteter.

Distrikt Ribe Syd har i ar
valgt at udsende et som-
merbrev til medarbejder-
ne. Sommerbrevet er
skrevet af medarbejderne
til medarbejderne. Hvert
team skriver deres udvik-
ling i sundhedstiltagene. Der bliver skabt en felles historiefor-
teelling omkring indsatsen, som samtidig saetter indsatsen pa
dagsordenen igen for de forskellige teams.

"Normalt er det mig, der skriver brevet til medarbejderne, in-
den jeg gdr pad ferie, men denne gang synes jeg det kunne vaere
anderledes og sjovere, hvis medarbejderne skrev til hinanden
og pd den mdde fik lov til at forteelle deres egen historie om
sundhedsindsatsen,” siger distriktschef Mona Buhl.

Indslagene i sommerbrevet handler om de mange aktiviteter
medarbejderne har udfgrt i den fgrste del af 2011 som led i
omsorgscentrets indsats om sundhedsfremme og arbejdsmiljg.
Ved at udsende et sommerbrev fglges der op pa tiltagene. Det
betyder, at der er et Igbende fokus pa indsatsen, som ggr, at
medarbejderne kan se, at indsatsen bliver prioriteret. "Det er
netop ét af formdlene med brevet. Et andet er, at det er meget
sjovere for medarbejderne at "hgre" hinandens stemmer, end
at laese noget mere overordnet, jeg har skrevet," siger Mona
Buhl.
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Erfaringer viser, at hvis mellemledel-
sen er engageret i indsatsen, vil
medarbejderne opleve, at det er ac-
cepteret at deltage og involvere sig i
aktiviteterne. Det vil ggre deltagel-
sen stgrre.

Pa arbejdspladsen
eller i fritiden?

Nar indsatsen skal implementeres,
er det vaesentligt at tage stilling til,
om aktiviteterne skal forega pa ar-
bejdspladsen eller i medarbejder-
nes fritid. Samtidig skal det i et feel-

lesskab  mellem ledelsen og
medarbejderne besluttes, om akti-
viteter i fritiden skal lsegge i umid-
delbar forleengelse af arbejdstiden.

Erfaringer viser ikke overraskende,
at aktiviteter, der ligger pa arbejds-
pladsen, har den stgrste deltagelse.

Hos flere arbejdspladser har man
valgt, at malrettet traening til at styr-
ke bevaegeapparatet ligger i arbejds-
tiden — fx tre gange om ugen 4 10
minutters varighed. @velserne ses
her som en del af det at ga pa ar-

bejde. Og de hjalper medarbejder-
ne til fremover at lgfte deres ar-
bejdsopgaver bedre.

For andre arbejdspladser er ISA-ind-
satsen i hgjere grad et tilbud om for
eksempel treening. Nogle virksom-
heder opretter egne hold pa virk-
somheden, fx spinning, pilates, yoga
eller lignende. Mens andre arbejds-
pladser tilbyder rabat til medarbej-
derne, hvis de traener i et treenings-
center. De tiltag minder mere om
personalegoder end en egentlig
forebyggende indsats, som skal af-

Kgbenhavns Universitet, Det Sundhedsfaglige Fakultet, har si-
den 2006 haft fokus pa ergonomi bl.a. pa baggrund af henven-
delser fra det teknisk administrative personale (TAP). De klage-
de over, at arbejdet gav smerter og besvaer og efterspurgte
opleering i arbejdsteknikker. En APV-kortleegning bekraeftede
behovet for en ergonomisk indsats ved, at 55% af alle medar-
bejdere havde smerter, og at 40% mente, at det var arbejdsre-
lateret.

Arbejdsmiljglederen var tovholder, og der blev oprettet en er-
go-fokusgruppe med medarbejderrepraesentanter. | 2010 blev
de hidtidige erfaringer formuleret til Projekt Sund Ergonomi
med fokus pa at skabe en arbejdskultur, hvor der tages hdand om
ergonomiske problemstillinger. Formalet var at give organisati-
onen en stgrre ergonomisk viden og kompetence for at skabe
handling og forandring.

Projektet arbejder i 3 spor og med forskellige indsatser under
hvert spor: Uddannelse, videndeling samt forebyggelse og pro-
blemlgsning.

”Det har veeret nyttigt at se virkeligheden, for der kan skabes
gode lpsninger. Det har ogsd veeret ngdvendigt med denne er-
kendelsesproces, der har gjort det muligt at skabe forandrin-
gerne,” forteeller arbejdsmiljgleder Janne Funder Jensen.

For at udbrede kendskabet til indsatsen og ggre det naervaeren-
de for medarbejderne er der undervejs valgt forskellige kom-
munikationsmader. Eksempelvis er der udgivet nogle ”post-
kort” i A5 format, hvor formal, mal, og aktiviteter er beskrevet i
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en let tilgeengelig over-
sigtsform. Vi samarbejder
med en god grafiker, der
hjeelper med at seette et
professionelt preeg pd det
materiale, vi laver til ind-
satserne. Vi har bl.a. brugt
postkortformatet til en kort version af vores projektbeskrivelse,
og det er en let tilgaengelig mdde at sprede viden ud om indsat-
sen,” forteeller arbejdsmiljgleder Janne Funder Jensen.

| arbejdet med forebyggelse er oprettet en ergonomisk viden-
bank i form af et "showroom”, med det formal at inspirere til
ergonomisk gode Igsninger og ggre det nemmere for medarbej-
derne at vaelge de ergonomisk bedste produkter til laboratoriet
eller kontoret. Her anvendes ogsa et postkort som reklame for
showroomet.

| de afholdte kursusforlgb er med stor succes bl.a. anvendt vi-
deooptagelser fra medarbejdernes konkrete arbejdssituationer
som illustration af eksempler pd deres daglige ergonomiske
problemstillinger. Janne Funder Jensen fortaller fglgende: ”Vi
har sG meget stof til visualisering i forhold til institutledelserne,
sd derfor pusler vi med en ide om at stykke nogle af videoklip-
pene sammen til en film, som kan visualisere de dagligdags er-
gonomiske udfordringer og give afseet for ledelsens opbakning
til det videre arbejde med at implementere de ergonomisk gode
vaner.”



hjzelpe et arbejdsmiljgproblem eller
@ge trivslen.

Nogle arbejdspladser har desuden
indfgrt aktiviteter, som medarbej-
derne selv betaler for.

Nogle arbejdspladser har erfaret, at
tiltagene eller tilbuddene ikke ma
veere gratis for medarbejderne. Hvis
det har veeret tilfeeldet, har tilbud-

personalegoder. Som arbejdsplads
skal man i gvrigt veere opmaerksom
pa beskatning, hvis man veaelger at
lade personalegoder vaere gratis for
medarbejderne.

Hvorvidt der er tale om forebyggel-
sestiltag eller velfeerdstiltag har be-
tydning for implementeringen og de
budskaber og rammer, der meldes
ud pa arbejdspladsen.

munikation om implementering af
ISA-indsatser en udfordring. Det
skyldes bl.a. de etiske overvejelser,
der er forbundet med informatio-
nen til medarbejderne og kommuni-
kationen ledelse og medarbejdere
imellem.

Erfaringer viser, at hvis arbejdsplad-
sen har drgftet de etiske spgrgsmal
grundigt i forberedelsen, er det let-

dene ikke veere lige sa eftertragtede,
som hvis medarbejderne skal betale
en del af aktiviteten selv. Ogsa her
bzerer aktiviteterne praeg af at veere

"Hvor i dagplejedagligdagen kan bade bgrn og voksne i feelles-
skab fa pulsen op og boble af bevaegegleede? Hvor meget dug
kommer der pa legestuens ruder, nar bgrn og voksne danser
"Per Syvspring"? Hvordan undgas ungdvendige lgft og hvilken
klokke ringer for et godt arbejdsmiljg?” Sadan bliver man som
kommunal dagplejer i Alborg Kommune mgdt pd kommunens
hjemmeside. | dagplejen er det et gennemgaende mantra, at
ideer til aktiviteter og bevaegelse skal veere lige til at ga til for
bade bgrn og dagplejer bade i dagplejehjemmet, og nar de bru-
ger naermiljget.

Bade i forbindelse med kursusforlgb og efterfglgende i legestu-
erne inspirerer dagplejerne hinanden med ideer til nye aktivite-
ter. Fysioterapeuterne opsamler ideerne og lsegger dem pa
hjemmesiden, sa der hele tiden sker en fornyelse. Der udveel-
ges ogsa en manedens ide. For at vaere sikker pa at ideerne nar
ud til alle dagplejere — ogsa dem der ikke har en pc i hjemmet,

Klar kommunikation

For mange arbejdspladser er kom-

tere at kommunikere klart omkring
indsatsen. Samtidig oplever mange
medarbejdere pa arbejdspladserne,
at abenhed og respekt omkring akti-

vil fysioterapeuterne som
noget nyt afprgve en
sms-service, hvor forslag
til aktiviteter kan udbre-
des via mobiltelefon, som
alle har.

| aktivitetstasken, som alle dagplejere far udleveret under kur-
susforlgbet ligger ogsa sma kort med gode rad fx om arbejds-
miljg og selvhjulpenhed: ”Selvhjulpne bgrn giver glade bgrn og
glade dagplejere, der Igfter mindre” er et budskaberne. Aktivi-
teterne er at traene barnet i at ga op og ned af stigen til pusle-
bordet eller barnevognen og af trip-trapstolen. Dagplejerne
opfordres til at lave "Igft-rigtigt-formiddage”, hvor de kollegialt
vejleder hinanden — og et godt tip er: “"Brug Idr og baller, ndr
arbejdet kalder”.

Samtidig har fysioterapeuterne udviklet 24 "kageopskrifter"
med billeder og ideer til sma aktiviteter, der kan udgves i dag-
ligdagen pa den ergonomiske korrekte made. "Opskrifterne er
noget vi hele tiden kan bygge videre pd, og som er helt let for
dagplejerne at bruge i dagligdagen," forteller fysioterapeut
Annette Toft. Opskrifterne er bygget op som en kageopskrift,
hvor dagplejeren pa en nem og overskuelig made far beskrevet
legen eller gvelsen. Opskrifterne skal medvirke til at fa aktivite-
terind i dagligdagen - pa en made, hvor bgrnene ogsa nemt kan
vaere med til at veelge, hvilke aktiviteter de har lyst til at lave
den pagzldende dag.
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viteterne ggr kommunikationen let-
tere.

Mange arbejdspladser anvender per-
sonalemgder til orientering om ISA-
indsatser. Man skal dog veere op-
marksom pa, at personalemgder
ikke egner sig til egentlig kommuni-
kation omkring indsatsen. De bgr an-
vendes til generel orientering. Det
kraever desuden, at der forud for per-
sonalemgdet er kommunikeret om-
kring idéer, graenser, tidsanvendelse,
betaling mv.

Andre arbejdspladser anvender in-
tranettet til at meddele nyt om ind-
satsen. Igen skal virksomheden vaere
opmarksom pa, at der ogsa her er
tale om orientering og massekom-
munikation. Det samme ggr sig geel-
dende, hvis arbejdspladsen vaelger at
anvende personaleblade, nyhedsbre-
ve eller lignende til orientering.

Et vigtigt element i kommunikation
omkring ISA-indsatser handler om at
kleede hele arbejdspladsen pa til at
indga i indsatsen. For nogle betyder
det, at ledelse, mellemledelse, tillids-
repraesentanter, arbejdsmiljgreprae-
sentanter, sundhedsambassadgrer
og ikke mindst de gvrige medarbej-
dere skal veere helt klar over, hvad
der kommer ftil at forega, og hvem
der har hvilke roller.

P& nogle arbejdspladser har man
valgt i fgrste omgang at lade mellem-
ledelsen veere talergr for indsatsen.
Begrundelsen er, at det sender et sig-
nal om, at indsatsen er prioriteret og
i fokus pa arbejdspladsen.

Andre arbejdspladser udsender pje-
cer og foldere om de forskellige roller
for at sikre, at alle medarbejdere ved,
hvem der star for hvad. Atter andre
arbejdspladser har valgt at lade kom-
munikationen om indsatsen kgre via

tillidsre-
arbejdsmiljgre-

sundhedsambassadgrer,
presentanter eller
prasentanter.

Det vigtigste er imidlertid, at arbejds-
pladsen er bevidst om at afdaekke sa
mange uklarheder omkring indsat-
sen som muligt — via de fora, struktu-
rer og kanaler, der normalt anvendes
til kommunikation pa arbejdsplad-
sen.

Keep it simple!
En vigtig pointe i implementeringen
er, at man som arbejdsplads ikke skal
spaende ben for sig selv. Altsa: Ggr
ikke processen sa vanskelig at aktivi-
teterne aldrig kommer i gang. Det er
en reel risiko.

For nogle arbejdspladser kan en lang
og kompleks opstart give virksomhe-
den mulighed for at modnes op fil
tiltagene. Men som udgangspunkt
viser erfaringerne, at medarbejderne
mister pusten, hvis aktiviteterne
drukner i planlaegning, processer og
mgder.

Alt i alt handler det primaert om at
komme i gang, nar beslutningen om
indsatsen er taget. Rum og mulighed
til at udfgre aktiviteterne bgr veere
afklaret i opstarten, sa implemente-
ringen kun handler om at seette i

gang.

Nogle arbejdspladser skyder indsat-
sen i gang med en form for kick-off.
Det kan for eksempel vaere en sund-
hedsfremmedag eller en aktivitets-
dag, hvor medarbejderne kan prgve
sig frem omkring udbuddet af aktivi-
teter.

For andre arbejdspladser bestar ind-
satsen ikke af mange forskellige akti-
viteter. Her handler det bare om at
komme i gang med det samme.
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Laering

- nar succeskriterier bliver til mal

Evaluering af indsatsen og de konkrete aktiviteter fungerer dels som dokumentation og dels som veerktgj til at udvikle
og revidere indsatsen. De succeskriterier, arbejdspladsen har sat op for indsatsen, sa at sige mdles og vejes.

For at opna lzering af indsatsen kan
det veere vigtigt at foretage en eva-
luering. Mange ledere taenker ma-
ske, at der sa skal veere lange og
komplicerede spgrgeskemaer, som
munder ud i store og tykke rappor-
ter.

Sa kompliceret behgver det ikke at
vaere.

Evaluering betyder vurdering. Nar
der foretages en vurdering af ISA-
indsatsen, er fglgende spgrgsmal
relevante:

Hvad skal evalueres?

Hvordan skal der evalueres?
Hvem skal evaluere?

e Hvornar skal der evalueres?
Hvad skal evalueringen anvendes
til?

At male succeskriterier

Pa mange arbejdspladser er indsat-
sen koblet sammen med en forestil-
ling om effekt. Det betyder, at man

pa arbejdspladsen har haft en idé
om, at man ved at szette netop den
indsats i gang kunne afhjalpe en
seerlig problematik eller medvirke til
at na et strategisk mal.

Nogle arbejdspladser opstiller klare
succeskriterier og mal for indsatsen.
Det vil her vaere ngdvendigt at male
pa, om man er lykkedes med at
opna de fastsatte succeskriterier og
mal. | de tilfeelde vil der oftest vaere
opstillede konkrete mal for indsat-
sen. Der skal indsamles data, som
kan sige noget om, hvorvidt man er
kommet i mal med indsatsen. Det
kan vaere et gnske om at reducere
sygefraveaer, arbejdsulykker, smerter
i bevaegeapparatet, hgjne trivsel mv.

Det er dog vaesentligt at huske p3, at
det kan veere vanskeligt at male ale-
ne pa rent kvantitative mal for syge-
fravaer. Der kan vaere andre pavirk-
ninger pa arbejdspladsen, som har
betydning for sygefraveaeret. Det er
derfor vigtigt at koble malinger af
sygefravaer med de gvrige aktivite-
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ter, rammer og vilkar pa arbejds-
pladsen.

Nogle af de opstillede mal kan i gv-
rigt undersgges ved hjzelp af allere-
de kendte data i virksomheden. | de
situationer vil arbejdspladsen kun-
ne sammenligne data fra fgr indsat-
sen med data fra efter indsatsen.

| andre tilfelde er det ngdvendigt at
hente oplysninger udefra. Det kan
vere ved for eksempel at spgrge
medarbejderne  om selvvurderet
helbred, kondital, arbejdsgleede el-
ler andre — og mere faktuelle — op-
lysninger. P4 nogle arbejdspladser
har medarbejderne lavet sundheds-
planer, som kommer til at danne
grundlag for evalueringen af indsat-
sen.

Mange mader at male pa

Evaluering og maling af indsatser
kan ggres pa mange mader. De fle-
ste store og mellemstore virksom-
heder foretager flere og stgrre ma-



linger end sma virksomheder. Det
kan haenge sammen med, at der er
et stgrre dokumentationskrav i sto-
re og mellemstore virksomheder,
hvorimod sma virksomheder i hgje-
re grad prioriterer at bruge ressour-
cer pa aktiviteterne i indsatsen.

| fgrste omgang er det vigtigt at ggre
sig klart, hvad man vil have ud af
malingen. En evaluering for evalue-
ringens skyld er spild af tid. Der skal
vaere et reelt gnske om at anvende
resultaterne efter malingen, og man
skal tage stilling til, hvordan man vil

arbejde med resultatet af evaluerin-
gen.

Nar man ved, hvad man vil have ud
af malingen, og hvad den skal bru-
ges til, kan man valge den rigtige
malemodel.

Nogle virksomheder tager en helt
let temperaturmaling hos medar-
bejderne.

| andre virksomheder udfeerdiger
man rapporter med anbefalinger til
nye processer, mens man pa atter

andre arbejdspladser blot tager en
drgftelse af, hvordan indsatsen gar.

Platform for laering
og videreudvikling

Effekten af indsatsen viser sig ofte
ferst lang tid efter, at den er sat i
gang. Det er derfor vigtigt at ggre sig
klart, om man vil bruge evaluerin-
gen til at dokumentere indsatsen,
eller om man gnsker at kunne bruge
resultaterne af evalueringen ftil at
holde liv i aktiviteterne. Den drgf-
telse har stor betydning for, hvilken

Hos Pharmakon indfgrte man i 2010 et trivselsprojekt. De se-
nere ar havde der vaeret en stigende efterspgrgsel hos medar-
bejderne til Pharmakon om at tage et medansvar for medarbej-
dernes sundhed og trivsel. Dette skulle medvirke til at forebygge
sygefravaer.

Et trivselsudvalg under SU har udviklet et koncept, hvor hver
enkelt medarbejder far mulighed for at ssmmensaette sin egen
trivselspakke ud fra en vifte af forskellige tiloud. “Vi arbejder
med et meget bredt trivselsbegreb, fordi trivsel er mange ting
og veegtes forskelligt af forskellige mennesker. Derfor tilstraeber
vi ogsa at have en bred og varieret vifte af tilbud, sa vi har noget
bdde for hovedet, kroppen og det sociale,” fortzeller udviklings-
konsulent og HR-ansvarlig Regnar Mandsbjerg. Trivselspakken
omfattede en personlig sundhedsmappe og tilboud om sund-
hedsprofiler. Samtidig fik medarbejderne tilbud pa at kunne

sammensatte pakken af
aktiviteter indenfor:
Sundhed, service, psykisk
arbejdsmiljg, kompeten-
ceudvikling, fleksibilitet
og familie- og privatliv.
Tilbudene spzendte over
alt fra massageordning, motionshold, kostvejledning til mad

med hjem-ordning, renseriordning og kunstudsalg.

Pharmakon opstillede succeskriterier for indsatsen, som bl.a
gik ud pa deltagelse i aktiviteterne, forbedret sundhed, medar-
bejdertilsfredshed og selvvurderet helbred. Der blev udarbej-
det en omfattende maling af succeskriterierne, inden indsatsen
blev skudt i gang. Malingen omfattede en skriftlig klimaunder-
sggelse blandt de ansatte og sundhedsprofiler pa medarbej-
derne.

Efter evalueringen har Pharmakon udarbejdet en detaljeret
rapport, som redeggr for udviklingen i kriterierne siden indsat-
sens start. Rapporten indeholder resultatet af fgr og efterma-
lingerne samt en vurdering af, om der er sket forbedringer eller
forveerringer. Pa baggrund af de "harde" tal afsluttes hvert kapi-
tel i rapporten med en konklusion og laeringspointer. "Laerings-
pointerne giver os mulighed for at komme videre med indsat-
sen. De seetter fingeren pd de steder, hvor der er behov for
justeringer," fortaeller Udviklingskonsulent og kandidat i Folke-
sundhedsvidenskab Pernille Dam. Pharmakon har valgt at fort-
seette indsatsen efter projektets slutdato.
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form for evaluering der szettes i
veerk. Det skal dog pointeres, at det
ene ikke udelukker det andet. Der er
flere arbejdspladser, som har kom-
bineret dokumentationskravet med
behovet for ny lzering.

Hvis man gnsker en platform for lze-
ring og videreudvikling, er det vig-
tigt at inddrage spgrgsmal, som er
fremadrettede. Det er altsa ikke nok
kun at kigge bagud under evaluerin-
gen — der skal ogsa saettes nogle lze-
ringspunkter op for resultaterne.

Find passende evaluering

En vigtig del af lzeringen ligger bl.a. i
at foretage en afvejning af evalue-
ringens omfang, mal, midler og tids-
anvendelse. Mange arbejdspladser
slar alt for stort brgd op i forhold fil,
hvad de gnsker at bruge evaluerin-
gen til. Og det kraever mange res-
sourcer at udfgre en omfattende
evaluering. Erfaringer viser, at det er
vigtigt at afgraense anvendelsen af
resultaterne — helt fra begyndelsen
af drgftelsen om evalueringens om-
fang.

Nogle arbejdspladser far kun udbyt-
te af en brgkdel af evalueringens
resultater. Man skal huske p3, at der
er ngdvendige informationer, og in-
formationer der blot er gode at vide.
Man skal ikke spgrge til noget, man
ikke far brug for. Ofte falder resulta-
tet ikke ud, som man havde forven-
tet. Arbejdspladsen skal modtage
resultatet med aben pande — og
gore noget ved det. Hvis det viser
sig, at en indsats eller aktivitet ikke
opfylder sit formal, skal man veere
villig til at zendre pa indsatsen eller

Eurofins Miljg A/S har siden 2006 arbejdet malrettet med at
nedbringe sygefraveeret gennem initiativer pa flere fronter, her-
under tiltag indenfor forebyggelse, trivsel og sundhedsfremme.
Virksomhedens strategi har siden 2006 medfgrt udveaelgelse af
3-4 strategiske udfordringer, hvor medarbejdernes trivsel og
sundhed har veeret et af omraderne. Arligt bliver der gennem-
fgrt trivselsundersggelser med spgrgsmal omkring trivsel, moti-
vation, fysisk/psykisk arbejdsmiljg, m.v.

Resultaterne af trivselsundersggelserne bruges bl.a. til at fa et
overblik over, hvad der efterspgrges i organisationen og til at
igangsaette nye initiativer. | trivselsundersggelsen indgar be-
vidst abne spgrgsmal for at ggre svarene mere fyldestggrende
med henblik pa den videre opfglgning og idéudvikling. | virk-
somheden er alle initiativer strategiske og baseret pa teet dialog
mellem ledelse og medarbejdere. Der opstilles formal og mal
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helt droppe den.

med indsatserne, og det er
med til at give retning og
synligggrelse.

"Vi fokuserer meget bredt
og opstiller mdl pd en reekke
omrader fx sygefraveer, so-
cial ansvarlighed, personaleomsaetning og trivsel. Med malin-
ger pd disse parametre er vi hele tiden i stand til at vise, at det
betaler sig at gare en indsats og giver resultater pd bundlinien.
De opndede resultater og mal giver ogsd bedre mulighed for at
argumentere for nye indsatser overfor topledelsen,” siger HR
chef Anita Lindhart.

Eurofins Miljg A/S har helt konkrete tal, der viser, at de forskel-
lige indsatser betaler sig. Arbejdspladsens sygefraveer er faldet
fra 3,4% til 2,6% i perioden 2006-09. Samtidigt har 95% af med-
arbejderne i trivselsundersggelserne svaret, at de er "meget
tilfredse/tilfredse” med deres arbejdsplads, hvor hovedparten
af medarbejderne i 2006 var “meget utilfredse”. Endelig er
Eurofins’ personaleomsaetning faldet med 10%-point i perio-
den: "Hvis man mdler pd personaleomsaetning og sygefraveer,
kan man se, at det kan betale sig,” siger Anita Lindhart. ”Vi har
sparet omkring 500.000 kr. pa sygefraveer samt mange omkost-
ninger pd rekruttering af nye medarbejdere. Samtidig er vores
leveringsperformance steget betragteligt med en dokumente-
ret hgjere kundetilfredshed. Det er virkelig noget, der gar ind-
tryk og skaber stolthed hos medarbejderne,” siger Anita Lind-
hart.



Evalueringen skal derfor have det
omfang, der er hensigtsmaessigt for
at undersgge om malsatningen er
naet. Hvis malet alene har veeret at
udfgre aktiviteten, ma arbejdsplad-
serne male pa deltagerprocent. Det
kan desuden veere med til at sige
noget om, hvilke aktiviteter der har
stgrst opbakning. P4 andre arbejds-
pladser er der ikke ressourcer til at
udarbejde omfattende evalueringer
og rapporter, men grundlaeggende
er det vigtigt at drgfte, hvad der er
mest hensigtsmaessigt at arbejde vi-
dere med.

Nogle virksomheder afseetter imid-
lertid ressourcer i indsatsens bud-
get til at foretage en evaluering. Det
vil typisk veere de virksomheder,
som i sin organisering har brug for
at dokumentere indsatsens beretti-
gelse. Det kan ogsa ggre sig geelden-
de, hvis der er anvendt store gkono-
miske ressourcer til indsatsen.

Metoder med mening

Erfaringer fra arbejdspladserne vi-
ser, at der ikke er én korrekt evalu-
eringsmetode til maling af ISA-ind-

satser. Malingen og evalueringen
skal passe til arbejdspladsens ram-
mer og vilkar. At indsamle informa-
tioner om indsatsen og aktiviteter-
ne kan ske pa forskellige mader:

e registeranalyse

e spgrgeskemaundersggelse
e optealling af deltagelse

e interview

e observationer.

Flere af metoderne kan desuden
kobles sammen, sa man far det bre-
deste billede af indsatsen.

Ribe Jernindustri var blevet fusioneret. Massefyringer satte sit
praeg pa virksomheden, og der var et meget hgjt sygefravaer.
Der var ingen midler til at seette gang i trivselsaktiviteter, sa
startskuddet for virksomheden blev i 2008 at deltage i partner-
skabsprojektet om sundhedsfremme og arbejdsmiljg med Ar-
bejdsmiljgradet, Hjerteforeningen og Esbjerg Kommune.

Under SU og Arbejdsmiljporganisationen blev nedsat en sund-
heds- og arbejdsmiljggruppe, som bestar af samtlige tillidsre-
praesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter, HR-chefen og ar-
bejdsmiljgchefen. Efter en brainstorming nedsatte styregruppen
arbejdsgrupper med delopgaver fx om at forberede en trivsels-
undersggelse, en kantineundersggelse, ansggning om stgtte fra
Forebyggelsesfonden samt forskellige sma initiativer, fx i samar-
bejde med fysioterapeut at ggre virksomhedens motionsrum
mere attraktivt at bruge.

Arbejdsmiljg-
hedsgruppen koordinere-

og sund-

de ogsa opfglgningen pa
trivselsundersggelsen i
2009, og der blev nedsat
arbejdsgrupper om inde-
klima (kortleegning og for-
slag til I@sninger), ergonomi (gennemgang af arbejdspladserne
v. fysioterapeut), humor pa jobbet (fokus pa det positive, fa
vendt den negative stemning efter finanskrisen, karing af mane-
dens positive medarbejder m.v.).

Som et led i indsatsen - og for at sikre, at der hele tiden arbejdes
videre med indsatsen i overensstemmelse med medarbejder-
nes gnsker - er der nogle gange brug for en hurtig tilkendegi-
velse fra medarbejderne fx om kantineudbud, gnsker om sund-
hedstjek og rygestop m.m. Det er en serlig udfordring, at en
stor del af de ansatte i produktionen ikke har adgang til PC. Her
har der veeret god gavn af at udarbejde et lille spgrgeskema
med ca. 5 korte spgrgsmal. Rent praktisk uddeles spgrgeske-
maet i kantinen ved frokosttid med opfordring til medarbejder-
ne om at svare. Skemaerne indsamles herefter ved udgangen,
og besvarelserne kan hurtigt omszettes til aktive handlinger.
Metoden har ogsa den fordel, at svarprocenten bliver ganske
hgj. ”Vi er ngdt til hele tiden at have dialog med folk om deres
@nsker for at have faling med, hvad der rgrer sig. PG den mdde
kan vi komme med forslag til aktiviteter, som folk er interesse-
rede i. Det er med til at gge trivslen,” forteeller feellestillidsmand
Tommy Petersen.
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Mange arbejdspladser foretager
spgrgeskemaundersggelser som
maling af indsatsen. Det ggres ty-
pisk ved, at der bliver foretaget en
maling, forud for at indsatsen bliver
sat i gang. Og dernaest nar indsatsen
har kgrt i en periode.

Andre arbejdspladser maler pa data
fra forskellige registre. Pa den made
kan de fa et mere overordnet bille-
de af indsatsens effekt.
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Drift

- fra implementering til hverdag

Forankring er ngglen til at kunne forebygge. En nggle, som ogsd kan sikre, at nye tiltag og aktiviteter kan opstd under-

vejs.

Hvis ISA-indsatsen bliver forankret,
er der ikke lzengere nogen, der kan
huske, hvordan det var fgr. Eller at
der skulle veaere tale om en seerlig
indsats. At udfgre aktiviteterne eller
treeffe det sunde valg bgr altsa vaere
noget, der sker automatisk.

Det er noget, der opstar helt natur-
ligt, fordi det har veeret en del af
dagligdagen, kulturen og opgavelgs-
ningen i laengere tid. Det bliver en
vane og en del af arbejdets organi-
sering.

Nar hverdagen banker pa

Erfaringer pa arbejdspladser viser,
at det sveereste trin er drift. Nyheds-
vaerdien er vk, og der er risiko for,
at arbejdspladsen falder tilbage i
den gamle gaenge. Mange arbejds-
pladser glemmer at laegge lige sa
mange ressourcer i at forankre ind-
satsen, som man gjorde i at indfgre
den, og sa drukner den i hverdagen.

De arbejdspladser, der har stgrst

held med langtidsholdbar forank-
ring, har teenkt forankring ind i ind-
satsen helt fra begyndelsen. Der er
truffet en beslutning om, hvordan
man gnsker, at indsatsen skal se ud,
nar arbejdspladsen gar fra imple-
mentering til drift. En ansvarlig — for
eksempel en tovholder eller en
sundhedsambassadgr — har pa man-
ge arbejdspladser sikret forankrin-
gen. Andre steder har indsatsen vee-
ret et sa stort behov for
medarbejderne, at de selv driver
indsatsen fra implementering til for-
ankring.

En vigtig detalje er at fa indarbejdet
indsatsen i arbejdets organisering,
sa aktiviteterne bliver en del af op-
gavelgsningen. Det bliver en del af
arbejdet pa den specifikke arbejds-
plads. For mange arbejdspladser
handler det om at se indsatsen som
en vaneandring — altsa at indarbej-
de en ny vane i forhold til, hvordan
man arbejder med opgaver.

For andre har udarbejdelsen af poli-
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tikker pa omradet veeret det, der
skulle til for at forankre indsatsen.
Pa nogle arbejdspladser er der des-
uden udarbejdet instrukser, som
forteeller medarbejderne, at der nu
er nye mader at arbejde pa. Igen har
andre arbejdspladser ladet mellem-
ledelsen veere foregangsmeaend og
drivere af indsatsen, sa vigtigheden
er signaleret klart. Mange arbejds-
pladser fortzeller, at netop den dag-
lige opgavelgsning szetter en stop-
per for indsatsen i stedet for at lette
dagligdagen.

Det vigtigste er at fa taget beslut-
ning om, hvordan hverdagen skal se
ud pa arbejdspladsen, nar indsatsen
kgrer pa andet eller tredje ar.

Ingen projekter — kun indsatser

De fleste projekter er sat i sgen med
en slutdato. Det betyder, at der i ar-
bejdet med projektet er en forvent-
ning til, at projektet ender pa et be-
stemt tidspunkt. Netop ved at
arbejde med projekter signalerer



man, at der er et starttidspunkt og
et sluttidspunkt. For de fleste ar-
bejdspladser betyder det, at forank-
ring bliver vanskelig, fordi man net-
op har en slutdato.

Flere arbejdspladser fortaller, at de
har vanskeligt ved at komme videre
efter slutdatoen, fordi medarbejder-
ne har anset aktiviteterne for mid-
lertidige.

Det samme ggr sig geeldende, hvis
hele indsatsen om sundhedsfrem-
me og arbejdsmiljg kerer sidelgben-

de med kerneopgaven — og ikke ind-
arbejdes i arbejdets organisering.

| stedet for en slutdato kan man
seette milepaele op for, hvor langt
man vil vaere ndet med indsatsen pa
forskellige tidspunkter.

Nogle arbejdspladser udarbejder
detaljerede projektplaner, der kon-
kret tager stilling til den videre for-
ankring pa arbejdspladsen. Andre
indarbejder indsatsen som en del af
hverdagen helt fra begyndelsen — og
taler slet ikke om projekter.

Det er under alle omstaendigheder
vigtigt at drgfte, hvordan man sikrer,
at indsatsen bliver en del af den
daglige drift pa sigt.

Lobende fornyelse og fokus

For at komme omkring problematik-
ken med, at nyhedsvaerdien forsvin-
der, er det for mange arbejdspladser
vigtigt at forny aktiviteterne i indsat-
sen. Og maske ogsa fokus i indsat-
sen. Erfaringer viser, at der efter et
stykke tid vil veere behov for at forny
de aktiviteter, der er en del af ISA-

| 2008 besluttede SuperGros a/s sig for at give lagermed-
arbejdere og chauffgrer viden, feerdigheder og mulighe-
der for aktivt at veere medvirkende til at mindske fysisk
nedslidning af beveegeapparatet. Den individuelle ergo-
nomisk coaching skulle medvirke til at sikre, at medarbej-
derne blev bevidste om, hvornar de havde en uhensigts-
maessig adfaerdiforhold til at udfgre deres arbejdsopgaver,
som i mange til tilfaelde var praeget af tunge lgft. Via indi-
viduelle sundhedsprofiler blev de samtidig bevidstgjorte
om, hvordan de selv kunne medvirkende til at gge egen
fysiske sundhed via oplysning og vejledning om livsstils-
sygdomme og egne vardier. For SuperGros a/s var det
vigtigt, at det var i dagligdagen sndringen skete. Der blev
derfor uddannet driftcoaches med ansvaret for og uddan-
nelse til at hjaelpe de gvrige medarbejdere med at Igfte
rigtigt. ”Vores opgave bestdr bdde i at vejlede og radgive
vores kollegaer og samtidig holde lidt gje med, at de ikke

Igfter forkert. Pa vores ar-
bejdstgj er patrykt “COACH”,
sa alle kan se, hvem de skal
henvende sig til,” fortzeller
medarbejder og driftcoach
Morten Kjeer Hansen. Super-
Gros a/s har succes med anvendelsen af deres drift-
coaches og har implementeret idéen pa alle terminaler-
ne. Konceptet med driftcoaches er med til at sikre, at
opmarksomheden pa rigtige lgft kommer ind i dagligda-
gen. Driftscoach gennemgik igen i 2011 et uddannelses-
forlgb pa tre dage, hvor der blev sat forsteerket fokus pa
rollen som formidler og vejleder overfor kolleger samt
som sparringspartner for ledelsen vedr. ergonomiske pro-
blemstillinger og Igsningsforslag. HR-afdelingen star for
lpbende kommunikation til alle led i virksomheden for at
forstaerke en synlig opbakning til driftscoachene i daglig-
dagen samt sikre et fokus pa den videre udvikling af drift-
coachenes rolle og virkning.

"I det daglige far vi opbakning fra vores ledelse og Vivian
(HR-konsulent), og opstdr der nogle faglige spgrgsmal om
ergonomi, ringer vi til fysioterapeuten fra uddannelsen,
som kender alles arbejdsopgaver,” fortzeller driftcoach
Jan Grunddal Pedersen. Morten Kjaer Hansen supplerer:
"Vi erfaringsudveksler ogsd mellem afdelingerne/termi-
nalerne, og vi mgdes fast en gang om mdneden, hvor vi
gennemgar handlingsplanerne for ergonomi, videreud-
vikler og sparrer med ledelsen.”



indsatsen. Medarbejderne falder
nemlig fra de forskellige aktiviteter,
hvis ikke der sker en fornyelse.

Mange arbejdspladser bruger eva-
lueringer til at vurdere behovet for
fornyelse. Andre bruger personale-
mgder til at drgfte, hvilke gnsker der
er til nye aktiviteter. Det vigtigste er,
at arbejdet med fornyelse af indsat-
sen og nye aktiviteter foregar gen-
nem dialog og samarbejde ledelse
og medarbejdere imellem.

Isbende ledelsesfokus og engage-
ment. Det skal ogsa sikre en even-
tuel gkonomi i indsatsen. Hvis ledel-
sen mister fokus eller engagement
omkring indsatsen, kan det vaere
sveert at baere den videre i organisa-
tionen. Medarbejderne vil nemlig
ikke opleve, at der er opbakning til
indsatsen, og den vil dg. De steder,
hvor ledelsen fortsaetter med at ga
forrest, har stgrst chance for lang-
sigtet forankring af indsatsen i det
daglige arbejde.

Nar pengene forsvinder,
og konsulenterne gar

Mange arbejdspladser sgger om
midler til ISA-indsatser gennem for-
skellige fonde. Det kan vaere med til
at hjzlpe en arbejdsplads i gang,
som ellers ikke havde gkonomiske
ressourcer. Erfaringer viser dog, at
hvis der er givet eksterne midler til
en indsats, er det endnu vigtigere at
overveje, hvordan indsatsen forank-
res pa sigt. Erfaringerne viser nem-
lig, at det er sveert for arbejdsplad-

Det er desuden vigtigt, at der er et

SAS valgte i 2009 at tage imod tilbuddet om at indga i projektet
"Krop og Kontor”. Projektet tog udgangspunkt i at nedsaette ud-
bredelsen af smerter i skuldre, arme og ryg. | gennemsnit 30%
af medarbejderne havde i en APV oplyst, at de havde smerter
flere gange ugentligt. Indsatsen gik ud pa at designe et system,
der kunne fremme sundhed og trivsel gennem fysiske gvelser i
kontorarbejdet. HR-afdelingen satte rammen omkring projek-
tets implementering i virksomheden, og ledelsen blev forank-
ringspunktet for al udmgntning af indsatsen. SAS oplevede, at
netop denne ledelsesforankring gjorde, at det blev legitimt, at
medarbejderne udfgrte gvelserne som aftalt. ”Hvis det skal dri-
ves, skal lederne ogsd med. Det kan og ma ikke blive et kollegialt
ansvar,” fortzeller afdelingschef Mette Leth.

Projektet gik ud p3, at der var mulighed for at udfgre Qi Gong
lignende gvelser 4-6 gange dagligt i arbejdstiden alle ugens
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serne at fortseette indsatserne, nar
pengene er brugt.

dage, og at der blev udfgrt
elastikgvelser 2 gange om
ugen. Der blev uddannet
sundhedsambassadgrer
som var dem, der skulle
tage initiativ til, at gvelser-
ne blev gjort 4-6 gange om
dagen. Projektet er gaet fra projektfase til hverdag, og udbyttet
har veeret tilfredse medarbejdere. Medarbejderne kan maerke
en forskel fra fgr og efter indsatsen i forhold til smerter i bevee-
geapparatet. Samtidig oplever medarbejderne, at de kan ggre
flere ting sammen, som de ikke kunne fgr: "Det har veeret godt
at kunne dyrke motion i arbejdstiden, og vi synes, at vi kan meer-
ke en forskel. Vi kan ogsd maerke det pd sammenholdet i afde-
lingen," fortzller medarbejder Hanne Eriksen.

Projektets resultatet har gjort, at SAS nu har valgt at udbrede
konceptet til yderligere 450 medarbejdere. De sundhedsam-
bassadgrer, der blev uddannet til det oprindelige projekt, skal
hjeelpe og stptte de nye sundhedsambassadgrer. Dermed sker
der ogsa en fornyelse og fastholdelse i det "gamle" projekt. "Vi
karer efter samme model som ved det tidligere projekt. Den
eneste forskel er, at der skal nedseettes en styregruppe med le-
delsen. Ledelsen anvendes som port til al kommunikation, og
der skal laegges noget energi fra ledelse og medarbejderes side.
Hvis man siger, man vil veere med, skal man laegge noget i det,"
siger HR-Miljgleder Anne-Mette Filippson. Hvis den nye indsats
bliver en succes, udbredes konceptet ogsa til SAS i Sverige og
Norge.



Nogle gange ansezetter arbejdsplad-
serne eksterne konsulenter ftil at
hjelpe med indsatsen, og det inde-
baerer en risiko. Hvis arbejdsplad-
serne ikke har haft fokus pa, hvor-
dan de skal Igfte ansvaret med

indsatsen, nar konsulenten er veek,
sker der sjeldent en fastholdelse.
Pa den anden side fortzeller arbejds-
pladserne, at eksterne konsulenter
er vigtige i begyndelsen, sa arbejds-
pladsen kan bygge videre pa de

gode eksempler og aktiviteter, der
er blevet praesenteret af konsulen-
terne.

| arbejdet med eksterne konsulen-
ter er det desuden vigtigt at teenke
over, hvilke roller de forskellige har.
Hvad ggr virksomheden? Og hvad
gor konsulenten? Svarene skal ind-
arbejdes i en eventuel kontrakt med
konsulenten, og de vil pa laengere
sigt betyde, at der i arbejdet med

indsatsen (og hos konsulenterne)
fra begyndelsen er fokus pa, at ar-
bejdspladsen skal veere i stand til at
arbejde videre med indsatsen i
fremtiden.

| 2008-09 blev projekt “Sundhedsfremme pa Albani” sgsat.
Projektet havde til formal at hgjne sundheden pa bryggeriet.
Baggrunden var bl.a., at en stor del af medarbejderne var i po-
tentiel risikogruppe for at fa livsstilssygdomme og problemer
med beveegeapparatet. Projektet blev drevet af en ekstern
sundhedskonsulent og en projektkonsulent.

| projektet blev igangsat forskellige aktiviteter fx pausegymna-
stik med streekgvelser pa alle skiftehold i arbejdstiden. Tids-
punkt blev annonceret pa forhand ved opslag rundt om pa
bryggeriet. Der blev taget situationsbilleder af medarbejderne
til brug for plakater, der efterfglgende blev haengt op rundt om
pa virksomheden, sa gvelserne ogsa fremadrettet kunne udfg-
res korrekt. ”I projektperioden fungerede det godt med
straekgvelserne, hvor sundhedskonsulenten kom og stod for
gvelserne pa alle skiftehold. Nu er det op til folk selv at fa lavet
gvelser med statte fra plakaterne, men det kniber lidt med at fa

det gjort, ndr der ikke lzen-
gere stdr en konsulent og
siger “sd er det nu” og det
samme geelder for Igbehol-
dene,” fortzeller teamleder
Karin Brynald.

| den oprindelige projekt-
plan indgik bl.a. sund mad i kantinen, frugtordning og etable-
ring af et motionsrum pa virksomheden som nogle af de initia-
tiver, der skulle veere med til at fastholde medarbejdernes fokus
pa sundere livsstil. Karin Brynald fortzeller, at “den sunde kanti-
nemad med gode, sunde tilbud ogsa til aften- og nathold er ble-
vet en succes, hvorimod det kniber lidt mere med interessen for
et motionsrum, da medarbejderne jo bor spredt over hele Fyn
og hellere vil dyrke motion i deres lokalomrdde.”

En af de store udfordringer i projektet har vaeret at fa aktiviteter
indpasset i arbejdstiden pa grund af skiftehold. | produktionen
er der brug for konstant overvagning, og det har bl.a. betydet,
at det har vaeret vanskeligt at fa passet aktiviteter ind i dagligda-
gen. | projektet har det veeret konsulenterne, der har drevet
holdene i gang — og efter afslutningen af projektet bliver tiden
og indpasning i produktionen en stgrre udfordring.
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Del 3 - Temaartikler og

virksomhedsportraetter

Nar en arbejdsplads gnsker at sette indsatser i gang om
integration af sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA),
kan nogle temaer vaere relevante at blive klogere pa og
drgfte pa arbejdspladsen. Erfaringen viser, at det kan
veere sveert at finde rundt i de mange begreber, og om
hvordan begreberne kan spille en rolle pa egen arbejds-
plads.

Nogle arbejdspladser har arbejdet malrettet med at in-
tegrere sundhedsfremme og arbejdsmiljg. Kendeteg-
nende for disse arbejdspladser er, at de har taenkt ind-
satsen ind i de organiseringer af arbejdet, processer og

systematikker, der allerede er pa arbejdspladsen. Det
har gjort det muligt at indarbejde indsatsen i den dag-
lige drift.

6 arbejdspladser har arbejdet malrettet med at fa ind-
satsen ftil at veere blivende pa arbejdspladsen. Fealles
for de 6 arbejdspladser er, at alle indsatserne har taget
udgangspunkt i et samarbejde mellem ledelsen og
medarbejderne om at beslutte at indarbejde indsatsen
i de allerede eksisterende strukturer pa arbejdsplad-
sen. Mgd arbejdspladserne pa side 84 og frem.




Sundhedsledelse

Pa nogle arbejdspladser har man inddraget sundhed i
personalepolitikken og i den made, ledelsen vaelger at
lede pa. Sundhed betragtes som veesentlig for medar-
bejdernes praestationsevne, og det medfgrer et helt nyt
ledelsesfokus.

Laes mere om sundhedsledelse pad side 59

Trivsel

Trivsel handler bl.a. om, at medarbejderne pa arbejds-
pladsen har et godt psykosocialt arbejdsmiljg, hvor det
fgles rart at ga pa arbejde hver dag. Der skal mere end
gulergdder og traening til, at medarbejdernes trives.

Laes mere om trivsel pd side 65
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| Mindre virksoheder

For mindre virksomheder kan det vaere sveert at komme

. \ ~ igang med en ISA-indsats. Det kan virke uoverskueligt
med sundhedsfremme, sundhedsambassadgrer og
sundhedspolitikker. For en lille virksomhed er det vigtigt
med hurtige succes'er.

Laes mere om mindre virksomheder pad side 70
Fastholdelse
Fastholdelse handler ikke kun om seniorer, men ogsa
e = OMatkunne fastholde medarbejderne i jobbet sa leenge

som muligt. ISA-indsatser kan vaere med til at forebygge
fraveer og hjelpe med en hurtig tilbagevenden ftil ar-
! bejdspladsen efter sygdom.
— Laes mere om fastholdelse pad side 75

Smerter i muskler og led

De seneste ar har der veeret stort fokus pa forskning i
forebyggelse af konsekvenserne ved smerter i muskel
og led. Det handler ikke kun om at behandle smerterne,
nar de opstar, men om at kunne forebygge de konse-
kvenser medarbejderne matte have af smerterne.

Laes mere om smerter i muskler og led pa side 80






Sundhedsledelse

Sundhedsledelse gdr ud pd, at lederne skal skabe forudsaetninger, rammer og strukturer, der ggr det lettere for
medarbejderne at treeffe et sundt valg. For at kunne det skal de indsatser, der saettes i gang pd arbejdspladsen,
ind i hverdagen som en del af arbejdets organisering og taenkes ind i det strategiske grundlag.

Sundhed er ikke leengere noget, der
er op til den enkelte medarbejder.
Mange virksomheder szetter fokus pa
sundhedsfremme og forebyggelse
som en del af virksomhedens strate-
gi. Undersggelser fra “Lederne” viser,
at 71 % af lederne mener, at virksom-
hederne har et medansvar for med-
arbejderens sundhed. Samtidig viser
forskning, at arbejdspladsens sund-
hedsfremme styrkes, hvis arbejdsmil-
j@ og arbejdets organisering inddra-
ges. Ledelsesopgaven bliver at skabe
rammer, hvor bade sikkerhed, sund-
hed og trivsel pa arbejdspladsen er
teenkt ind og er med til at understgtte
de strategiske mal.

Ikke specielt tidskraevende

At arbejde strategisk med ISA-indsat-
ser kan maske lyde svaert og tidskrae-
vende, men det er det ikke ngdven-
digvis. Det vigtigste ved at arbejde
strategisk med indsatserne er, at der
arbejdes malrettet og helhedsorien-
teret med de aktiviteter, som indgar i
indsatsen. At arbejde strategisk med
ISA-indsatser betyder, at man som
arbejdsplads prioriterer indsatser

som en central del af ledelsens ar-
bejde, og at indsatserne integreres i
virksomhedens @vrige processer og
daglige drift. Sundhedsfremme skal
derfor ogsa drgftes i de fora, hvor
virksomheden i forvejen taler om
strategi, veerdigrundlag, planlaeg-
ning, produktion, kvalitet, drift, gko-
nomi mv.

Hvis vi havde gjort det
strategisk fra starten, hav-

de vi undgdet meget knop-
skydning
DSB

Bade arbejds- og privatliv i spil
Syddansk Universitet vurderer, at
sundhedsledelse handler om: ”Stra-
tegisk ledelse pa offentlige og private
arbejdspladser som gnsker at syste-
matisere, koordinere, udbrede og
forankre forebyggelse og sundheds-
fremme ved med forandringsledelse
at forbedre sundheden, det sociale,
fysiske og psykiske arbejdsmiljg, samt
effektiviteten.”

Universitetet peger pa, at den mo-
derne sundhedsledelses udfordring

med at skabe ”strategisk helhed”
bl.a. er “at skulle skabe et strategisk
fit mellem virksomhedens helhed og
strategi og medarbejdernes arbejds-
og privatliv, som understgtter, at
strukturerne og rammerne er til ste-
de, sG den enkelte medarbejder kan
treeffe sunde valg i hverdagen. Ledel-
sen skal tage hdnd om sundheds-
fremme pd samme mdde som i for-
hold til andre stgrre initiativer i
virksomheden.”

Ledelsesfokus og
involvering pa alle niveauer

Ledelsen har stor betydning for, om
en indsats lykkes. Erfaringerne viser
dog samtidig, at ledelsen ikke kan
gore det alene. Selvom en indsats er
godkendt og anerkendt af topledel-
sen, har mellemledelsen og medar-
bejderne stadig en afggrende opgave
i at fa samarbejdet omkring selve ud-
forelsen af aktiviteterne til at funge-
re.

Erfaringer viser dernaest, at mellem-

ledelsen har en lidt anden funktion
end topledelsen. Det er vigtigt, at
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mellemlederen bade accepterer og-
gar aktivt ind i ISA-indsatsen. | nogle
tilfeelde ma mellemledelsen altsa ga
i front for at sikre sa hgj en deltager-
procent som muligt. Samtidig skal
mellemledelsen samarbejde med
medarbejderne om udvikling og
gennemfgrelse af aktiviteter i ind-
satsen.

Hovedorganisationen Lederne ser,
at mellemledernes rolle har en vae-
sentlig betydning for indsatsers im-
plementering pa arbejdspladserne:
"Mellemlederne skal veere i stand til
at kommunikere den strategi og de
forandringsprocesser, som topledel-
sen har besluttet. Det er en klar for-
udseetning for en succesfuld imple-
mentering i den enhed, som
mellemlederen har ansvaret for.
Strategien skal oversaettes pd en
mdde, sd den enkelte medarbejder
kan se sig selv og sin egen rolle.
Samtidig skal det give mening, sa de
foler ejerskab. Omvendt bestdr mel-
lemlederopgaven i at engagere og
motivere medarbejderne til at bidra-
ge til udvikling og forandring samt
formidle viden, ideer og forslag til
topledelsen."

, , Hvis vi ikke havde haft
topledelsens fulde opbak-

ning, havde der ikke vae-
ret noget sundhedspro-

gram
Nordea Liv & Pension

| publikationen “Sundhed og trivsel
pa arbejdspladsen” 2010 er det
Sundhedsstyrelsens budskab, at le-
delsens engagement i sundhedsind-
satsen er ngdvendig, da strategisk
arbejde med sundhed er en gen-
nemgribende holdnings- og veerdi-
skabende proces for virksomheden.
Der peges pa, at der ikke er den sto-
re forskel pa implementering af
sundhedsstrategi og andre udvik-
lings- og forandringstiltag.

Alt i alt tager en strategisk indsats
udgangspunkt i et godt samarbejde.
Hvis ledelse savel som medarbejde-
re er enige, bliver det lettere at gen-
nemfgre indsatserne sammen.

Hav en overordnet idé

Det handler primaert om at have en
overordnet idé med det, man saetter
i gang., og dernaest konstant at ar-
bejde pa at udvikle og tilpasse ind-
satsen, sa den passer til arbejds-
pladsens behov. Hvis indsatser og
aktiviteter saettes i gang uden gje for
sammenhang og det lange perspek-
tiv, vil der veaere en stor risiko for, at
indsatserne ikke far den gnskede ef-
fekt.

Det er vigtigt at have gje for kultu-
ren pa arbejdspladsen. Det er afgg-
rende, at indsatsen passer ind i den
kultur. Man bgr derfor vaere op-
marksom p3a, at hvad der fungerer
godt i én virksomhed, maske er me-
ningslgst i en anden virksomhed.
Desuden skal man vaere opmaerk-
som pa, at afdelinger kan vaere for-
skellige pa den samme arbejdsplads.

Tenk det ind i
arbejdets organisering

Systematisk arbejde med sundheds-
fremme indebzerer bl.a. et behov
for at opstille tydelige mal og der-
naest at beskrive, hvordan malene
kan opfyldes. Endvidere er ledelses-
opgaven at sikre, at initiativerne bli-
ver integreret i kulturen og i organi-
sationsudviklingen, og at de taenkes
ind i arbejdets organisering.

, , Det er meget vigtigt for
os, at signalere vores
holdninger og samtidig
bringe holdningerne vide-
re gennem handling
Farsg Sparekasse

Det kan for eksempel vaere en sam-
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arbejdsproces pa arbejdspladsen,
hvortil der bliver udarbejdet en poli-
tik pa omradet. Den politik skal dan-
ne ramme om de konkrete initiati-
ver.

Vigtige elementer i arbejdet med en
politik er at fa fastlagt:

e organisering og planlaegning

e ansvarsfordeling (og fa den
synliggjort)

e procedurer og aftalte processer

e ressourceanvendelse

¢ synligggrelse af resultaterne.

Undersgg behovet

Strategisk arbejde tager tid. | fgrste
omgang handler det om at fa et
overblik over behovet for indsatser
og aktiviteter. Nogle arbejdspladser
anvender pilotprojekter for at un-
derspge, hvad behovet er. Det bety-
der, at der forud for en stor og gen-
nemgribende indsats sattes en
mindre indsats i gang. Andre ar-
bejdspladser arbejder malrettet
med at g@re indsatserne strategiske
og sammenhangende fra begyndel-
sen.

Det vigtigste er at have overblik over
indsatserne. Man ma hele tiden sik-
re, at der er sammenhang mellem
det, der szettes i gang, og det ar-
bejdspladsen vil opna. Overblik kan
opnas via planlagning af bade den
samlede indsats og de forskellige ak-
tiviteter.

Nogle arbejdspladser udarbejder
indledningsvis en plan. Den bgr ud-
arbejdes af ledelse og medarbejde-
re i feellesskab. Mange opererer
med arsplaner, sa det fra begyndel-
sen er aftalt, hvilke aktiviteter der
skal afvikles det pageeldende ar. Det
er ogsa udbredt at udarbejde pla-
ner, som raekker flere ar fremi tiden.
Her kan man indszette forskellige
milepzale — og evaluere behovet for
justering.



Det vaesentligste ved langsigtet stra-
tegisk arbejde er at taenke indsatser-
ne sammen med de vilkar og ram-
mer, der eksisterer pa den
pageeldende arbejdsplads. ISA-ind-
satsen bgr naturligvis understgtte
arbejdspladsens kerneopgave.

, ’ Som ledelse tror vi pa, at
jo mere vi far folk til at
blomstre, jo mere energi
far de
Distrikt Ribe Syd

Hvis indsatsen bliver Igsrevet fra de
opgaver, virksomheden Igser i dag-
ligdagen, bliver det nemlig langt
sveerere at forankre indsatsen i virk-
somheden.

Samtidig kan nogle tiltag veere laen-
gere undervejs end andre. Det haen-
ger sammen med, at sundhedsde-
batten rykker sig. Derfor kan nogle
ting af forskellige arsager fgrst saet-
tes i gang pa et senere tidspunkt end
beregnet.

, , En virksomhed skal mod-
nes til at kunne arbejde
med sundhedsfremmetil-
tag. Det, der er udelukket
at indfare et dr, er helt
moderne det naeste
Novozymes

Fastsaet mal og succeskriterier

Det er ofte vanskeligt at uddrage di-
rekte effekter af tiltag, der skal frem-
me sundheden. Alligevel er det hen-
sigtsmaessigt at fastseette mal og
succeskriterier for indsatserne. Det
kan nemlig medvirke til, at der arbej-
des malrettet. Det er i den forbindel-
se vigtigt at male pa det, man gerne
vil opna.

Succeskriterier for en ISA-indsats
skal taenkes igennem fra begyndel-
sen. Succeskriterierne kommer til at
seette rammerne for, hvilke mal og

delmal der skal arbejdes med. Det
betyder, at malene fgrst opstilles,
nar medarbejdere og ledelse i feel-
lesskab har drgftet, hvad man gnsker
at opna med indsatsen.

For nogle arbejdspladser er det en
forudsaetning for indsatsens succes,
at der fra begyndelsen er opstillet
klare og malbare succeskriterier. For
de arbejdspladser kommer succes-
kriterier og mal til at fungere som
ledestjerner for indsatsen. Det bety-
der, at bade ledelse og medarbejde-
re ved besked om, hvor indsatsen
skal baere hen.

Men opstilling af mal er ikke altid af-
ggrende for at nd succesfuldt i mal.
Pa nogle arbejdspladser er det selve
indsatsen og det at udfgre aktivite-
terne, der er det vaesentlige. At na
malet har for de arbejdspladser
handlet om at opretholde produktio-
nen.
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| omsorgssektoren er arbejdet risiko-
betonet med mange nedslidningsska-
der. Det kraever god fysik - ikke mindst
i hjemmeplejen. Med afsaet i en triv-
selsundersggelse igangsatte Omsorgs-
center Distrikt Ribe Syd parallelle ini-
tiativer til forbedring af bade fysisk og
psykisk sundhed.

Fundament via vaerdiproces

"At pudse perler og relationer" var
navnet pa den veerdiproces, der var
startskuddet for omsorgscenter Di-
strikt Ribe Syd efter kommunesam-
menlaegningen i 2008. Veerdiproces-
sen var forankret i MED-udvalget og
alle ledere og medarbejdere arbejde-
de med at omsaette veerdier til kon-
krete handlinger.

Udgangspunktet var en anerkendende
tilgang og det at se potentialet i den
enkelte medarbejder. Resultaterne er
bl.a. en kultur praeget af faellesskab og
holdand med fokus pa anerkendelse,
styrker, succeser og med udgangs-
punkt i, hvad den enkelte kan bidrage
med.

Lethed i hverdagen

Sundhedsfremmetilbudene skulle let
kunne integreres i hverdagen i ar-
bejdstiden. Der appelleres til den en-
keltes ansvar for egen sundhed. Samti-
dig leegges veegt pa, at holdanden
styrkes ude i det enkelte team. Der er
uddannet sundhedsrepraesentanter,

der som ildsjele og tovholdere skal
vaere med til at fglge op og evaluere
pa aktiviteterne ude i de enkelte
teams.

Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) er
den primare drivkraft sammen med
sundhedsrepraesentanterne til at op-
samle behovene og omsztte ideerne
til konkrete aktiviteter. Gruppen har
ogsa veaeret med til at definere hold-
ning og handling for sundhedsreprae-
sentanternes opgaver. "Vi mgdes en
gang om mdneden, hvor vi kigger pd
de ideer, der kommer ind. Vi prgver at
finde de gode historier frem og bygge
videre pd, nar der skal seettes noget i
gang. Vores erfaring er, at det har ryk-
ket noget pa folks holdninger, men det
er noget, der tager tid,” siger arbejds-
miljgreprasentant Hanne Pedersen.

Balancekompas for sundhed

De aktiviteter, der er enighed om at
igangseette, er tegnet ind i et balance-
kompas for den fysiske og psykiske
sundhed. Det er bade tilbud, der med-
virker til forebyggelse i forhold til ar-
bejdssituationerne (forflytningsin-
struktion, nakke- skuldertraening,
instruktion i ind- og udstigning af bi-
ler) og feelles tilbud til alle som inspira-
tion til @ndring af livsstil (viden via
Hjerteforeningen, opskriftsamling,
knaek kolesterolet, rygestopkurser).

Herudover har de enkelte teams selv
igangsat aktiviteter fx pausegymna-
stik, skridttaellerkonkurrencer mv. Ba-
lancekompasset giver overblik over de
initiativer, der saettes i gang og udar-
bejdes en gang om aret i forhold til de
aktuelle behov.

"Vi mdtte kigge pd, hvad medarbej-
derne gerne ville, hvad der var deres
egen indsats, og hvad rammerne var
for, hvad vi kunne tilbyde. Vo-
res erfaring var, at noget af
det, vi havde sat i gang over
drene, bare var der og blev ta-
get for givet. Derfor var det
mdlsaetningen at aendre kultu-
ren, sa aktiviteterne ikke blot
betragtes som personalepleje,
og noget man bare forudseet-
ter,” forteeller distriktschef
Mona Buhl.

"Vi arbejder bevidst med at for-
s@gge at aendre kulturen, sd til-
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buddene
ikke  blot
er noget,
kolleger-
ne forud-
seetter. —
Det er fx
vores erfaring, at det faktisk er godt
med en lille egenbetaling. Folk er ved
at indse, at det er for deres egen skyld
og ikke for AMO-udvalgets, ndr vi er
med til at seette noget i gang,” supple-
rer sundhedsrepraesentant Lisa Jacob-
sen.

| hvert team bliver afholdt fire arlige
trivselsmgder. Dagsordenen ryddes
for den traditionelle borgersnak, sa
der er mulighed for at tage forskellige
interne trivselsproblemstillinger op,
og bagefter bliver der fulgt op. Der ar-
rangeres Igbende sociale arrangemen-
ter (fx feelles familiedag, skattejagt i
Ribe, rundvisning pa Ribe Jernindu-
stri), som ligger udenfor arbejdstiden.

"Vi fors@ger ogsd at igangsaette fysi-
ske aktiviteter, sG det sunde element
er et led i en forandringsproces pd ar-
bejdspladsen. Vi brugte fx det lokale
fritidscenter i et af vores kursusforlgb,
hvor der var forskellige fysiske aktivite-
ter (zumba, spinning, bolde mm), som
folk deltog i og samtidig med det fag-
lige udbytte havde det sjovt," fortzeller
arbejdsmiljgrepraesentant Hanne Pe-
dersen.

Vi bygger hele tiden nyt pa

Et af de kommende indsatsomrader er
at blive bedre til at evaluere og bruge
erfaringen til at vedligeholde og for-
ankre tingene.

"Vi har lige fdet resultaterne af vores
psykiske APV. Den viser, at vi bade er i
stand til at Igfte kerneopgaven i en
presset hverdag og samtidig har utro-
lig tilfredse medarbejdere, der ogsa
har overskud til at deltage i udviklings-
projekter. Det vidner om en hgj social
kapital, som er et af de omrdder, vi i
AMO-gruppen vil arbejde pa at ggre
nzervaerende for medarbejderne," for-
taeller Mona Buhl.
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Trivsel

Trivsel handler bl.a. om at kunne udfolde sine evner, at kunne hdndtere dagligdagens udfordringer og om at
indgad i feellesskaber med andre mennesker. | forhold til ISA-indsatser tages der derfor udgangspunkt i et positivt
sundhedsbegreb, som rummer livskvalitet, velveere og arbejdsglaede og ikke alene handler om fravaer af sygdom.

Trivsel er et vigtigt indsatsomrade for
forebyggelse og sundhedsfremme.
Trivsel er i de senere ar blevet gen-
stand for stigende opmaerksomhed i
internationale sundhedsfaglige mil-
joer.

Det psykiske arbejdsmiljg

Trivsel handler grundlaeggende om
psykisk arbejdsmilj@. Psykisk arbejds-
miljg kan modsat det fysiske arbejds-
miljg ikke ses med det blotte gje,
men der er alligevel synlige faresig-
naler. Det kan veaere stress og hgjt sy-
gefravaer.

Et darligt psykisk arbejdsmiljg er de
pavirkninger, der sarligt indebaerer
en risiko for en psykisk helbredsfor-
ringelse (risikofaktorerne). Det kan
veere stress, mobning, vold eller lig-
nende.

Et godt psykisk arbejdsmiljg handler
dels om at fjerne de traditionelle risi-
kofaktorer og dels om udvikling gen-
nem positive arbejdsmiljgfaktorer,
der bidrager til medarbejdernes triv-
sel og udvikling. De positive faktorer
bidrager ogsa til medarbejdernes

evne til og muligheder for at handte-
re kravene i arbejdet.

En arbejdssituation, der er karakteri-
seret ved tilstedevaerelsen af positive
faktorer, som for eksempel god le-
delse, hgj tillid og oplevelse af me-
ning i arbejdet, ma forventes at smit-
te positivt af pa medarbejdernes
motivation i forhold til arbejdet.

, , Sundhed handler om fy-
sisk, psykisk og socialt vel-

vaere og om at have res-

sourcer til at leve det liv,

man har lyst til
WHO

Arbejdet med positive faktorer i virk-
somhedernes arbejdsmiljgarbejde
kan bidrage til at fremme et godt psy-
kisk arbejdsmilje og en hgj produkti-
vitet, ligesom det kan bidrage til at
haemme flere af de negative elemen-
ter i form af stress og hgjt sygefraveer.

De positive faktorer defineres bl.a.
som:

e indflydelse og deltagelse
e social stptte fra savel chef som

kollegaer

tillid og retfeerdighed
* mening i arbejdet

e forudsigelighed

* belgnning

ISA-indsatserne kan vaere med til at
sette fokus pa trivslen pa arbejds-
pladsen og dermed styrke det psyki-
ske arbejdsmiljg, og der vil ofte veere
tale om et forebyggende fokus.

Det psykosociale arbejdsmiljg

Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg peger via forskning pa,
at det psykosociale arbejdsmiljg spil-
ler en betydelig rolle for trivsel og
helbred. Det psykosociale arbejds-
miljg kan inddeles i to overordnede
dimensioner:

e krav og belastninger i arbejdet
e ressourcer i arbejdet.

Den ene dimension er de krav og be-
lastninger, som man bliver udsat for i
sit arbejde. Hvis kravene overstiger
medarbejderens kapacitet, kan det
medfgre stress og treethed. Det kan
fore til darligere helbred, hvis medar-
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bejderen fgler sig stresset i lengere
tid.

Hvis medarbejderen har de ngdven-
dige ressourcer til radighed, har per-
sonen bedre mulighed for i situatio-
nen at overkomme de krav og
belastninger, som vedkommende
bliver udsat for. Samtidig kan res-
sourcer i arbejdsmiljget medvirke til,
at personen har bedre muligheder
for at udvikle ferdigheder for at bli-
ve mere motiveret, for at forbedre
sin livskvalitet, forebygge forringel-
ser af helbredet og udvikle sig som
person.

Trivsel pa arbejdspladsen har gode
vilkar, nar medarbejderne oplever,
at der er balance mellem ressourcer
og de krav, der stilles. Trivsel er ken-
detegnet ved fysisk og mentalt over-
skud.

Trivsel forbindes ofte med velveere i
daglig tale. Trivsel bliver den enkelte
medarbejders oplevelse af balance
og f@lelsen af at have overskud bade
fysisk og mentalt. Trivsel udlgser
glaede, tilfredshed og tryghed.

Trivsel giver arbejdsglaede

Erfaringer fra arbejdspladser viser,
at trivsel meget ofte keedes sammen
med arbejdsgleede. Flere arbejds-
pladser teenker arbejdsgleede som
en naturlig del af ISA-indsatsen for
netop at seette fokus p3a, at sundhed
ikke kun handler om kost og motion.
For flere arbejdspladser er der tale
om hele pakken, hvor trivsel er en
saerdeles vaesentlig del.

Nar arbejdspladsen udgver de for-
skellige ISA-aktiviteter, kan det have
en direkte effekt pa arbejdsglaeden
og det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdspladserne skal dog veere op-
maerksomme p3, at nogle aktiviteter
kan give afledte effekter, der ikke

ngdvendigvis har en positiv effekt
pa det psykiske arbejdsmiljg. Erfa-
ringerne viser, at der let kan blive
tale om en selvforsteerkende effekt,
nar der arbejdes med ISA-indsatser.

Det betyder, at hvis man pa arbejds-
pladsen i forvejen har et godt psy-
kisk arbejdsmiljg, kan indsatsen
vere med til at seette yderligere
skub i trivslen. Omvendt kan ar-
bejdspladser med darligt psykisk ar-
bejdsmiljg opleve, at en ISA-indsats
seetter yderligere spot pa det darlige
psykiske arbejdsmiljg.

, , Sundhed pa en arbejds-
plads er vilkar, der skaber
trivsel, udviklingsmulighe-
der og fysisk aktivitet

Vejle Kommune

Flere arbejdspladser fremhaver, at
det er vigtigt at tage hgjde for, hvor-
dan medarbejderne har det pa ar-
bejdspladsen — bade med hinanden
og med ledelsen, nar man satter
ISA-indsatser i gang. Der kan ogsa
veere vilkar eller rammer, der ggr, at
indsatsen skal ivaerkssettes pa en
seerlig made.

Erfaringen viser ogsa, at hvis ar-
bejdspladsen gnsker at have fokus
pa trivsel, er det vigtigt at respekte-
re de etiske elementer. Her er det
afggrende, at medarbejderne invol-
veres i, hvad sundhed pa arbejds-
pladsen betyder for dem.

Det vigtigste er, at der er klarhed for
bade medarbejdere og ledelse, hvad
det betyder, nar man pa arbejds-
pladsen gnsker at arbejde med triv-
sel og arbejdsgleede.
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Hos Egegarden havde man i leengere
tid konstateret daglige smerter hos
kokken-, renggrings- og ejendomsper-
sonalet. Gennem en indsats med mal-
rettet fysiurgisk traning var det malet
at mindske arbejdsskader og arbejds-
betingede lidelser hos personalet.
Samtidig var det et mal at hgjne trivs-
len.

Indsatsen "Styrk dig staerk" skulle af-
prgves i 3 maneder for at se, om der
kunne opnas en maerkbar effekt hos
medarbejderne. Indsatsen indebar
observationer af arbejdsstillinger af
fysioterapeuter, ergonomiundervis-
ning, individuelle undersggelser og
malrettet traening 2 gange om ugen.

Kriterierne blev samtidig, at treenin-
gen skulle foregd sammen i Igbet af
arbejdsdagen - dog med halvdelen af
tiden som egenbetaling. Det var et
helt klart mal, at der ikke var tale om
symptombehandling, men traening
som kunne have et laengere sigte end
blot at behandle medarbejdernes
smerter.

Forebyggende ikke afhjelpende
Traeningen skulle ggre, at medarbej-
derne blev staerkere, sa de kunne va-
retage de daglige tunge lgft. For at
malrette treening blev gvelserne ud-
viklet og instrueret af fysioterapeuter,
som hjalp medarbejderne med at
have fokus pa det forebyggende, og
der skulle ikke veere tale om hard fy-
sisk styrketraekning.

"Vi forsggte at ggre indsatsen s mal-
rettet som muligt og samtidig ogsa

knap sd skreemmende for mdlgrup-
pen," forteeller fysioterapeut Sandra
Wendt. Indsatsen skulle ses som et lil-
le skridt pa vejen til at blive sundere -
uden, at medarbejderne skulle forhol-
de sig til alle sundhedselementer pa
samme tid.

"Man skal kigge pd arbejdsstillinger
og det at blive steerkere. Det giver me-
get mere i leengden at bruge pengene
pd et mdlrettet program end at kgbe
en massagestol til medarbejderne.
Rigtig mange virksomheder giver
medarbejderne massageordninger for
at afhjeelpe ondt i nakke og ryg, men
det hjeelper ikke forebyggende," siger
Sandra Wendt.

Hurtig start

Egegarden havde en meget hurtig for-
beredelsesfase. Der blev afholdt indle-
dende mgde med distriktslederen, fy-
sioterapeuter og lederen for
afdelingen. Efter mgdet blev indsatsen
meldt ud til medarbejderne pa et in-
formationsmgde.

Indsatsen blev aftalt i december, og i
januar startede man op. Det var vae-
sentligt for ledende gkonoma Marian-
ne Nissen, at treeningen kom godt fra
start: ”De fleste medarbejdere vil helst
hjem, ndr de har fri. Derfor var det vig-
tigt, at treeningen foregik i lgbet af ar-
bejdsdagen. Der er heller ikke den
samme tilslutning til treeningen, hvis
jeg ikke gdr med og siger til gruppen,
at det er nu," fortaeller Marianne Nis-
sen.

Det sociale kom til at fylde og
gav arbejdsglzaede

Selvom indsatsen primaert
handlede om at forebygge ar-
bejdsskader, oplevede med-
arbejderne en ekstra gevinst
ved at udfgre aktiviteterne
sammen: "Det gjorde rigtig
meget for os, at vi treenede
sammen. Vi grinede meget,"
fortzeller gkonoma Margit La-
defoged. Hun fortszetter: "Vi
kunne helt klart meerke i hver-
dagen, at vi pludselig var
sammen pd tvaers pd en an-

den
mdde
end det
daglige
arbejde.
Der sker
altsé no-
get med det psykiske arbejdsmiljg.
Man bliver simpelthen gladere af det.
Der gik faktisk helt sport i at tale om,
at man hver i seer havde 'treningspi-
ne."

@konoma Dorte Skaaning supplerer:
"Socialt har det veeret rigtig godt. Jeg
har fdet rigtig meget ud af det tree-
ningsmaessigt, men det er ogsd de
gode grin, der har trukket mange med.
Man kunne tydelig maerke, at folk
gjorde sig klar til at tage afsted, fordi
andre gjorde det. Det var meget godt,
at vi gjorde det sammen".

Effekt med det samme

Som et led i indsatsen evaluerede Ege-
garden, hvordan det var gaet med ind-
satsen, og hvilke effekter medarbej-
derne oplevede at have.

Evalueringen viste, at medarbejderne
havde langt mindre ondt, og at nogle
medarbejdere sagar ikke laengere hav-
de ondt pa de steder, hvor de havde
problemer, inden indsatsen startede.
Egegarden har veeret overraskede
over, hvor hurtigt der viste sig forbed-
ringer: "At det blev sddan en succes pa
3 mdneder, havde vi ikke forventet,"
siger Marianne Nissen.

"Medarbejderne leerte noget om, hvil-
ken styrke kroppen har brug for i for-
hold til de fysiske krav, deres arbejde
stiller. Og at det var et spgrgsmal om
tid, far skaden kom, hvis de ikke trae-
nede," fortseetter hun.

"For at hgjne gruppedynamikken og
det sociale aspekt i indsatsen, har vi
fdet trykt T-shirts med projektets navn
"Styrk dig steerk" til alle medarbejder-
ne. Det giver ogsd noget i forhold til
sammenholdet," slutter Marianne Nis-
sen af.
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Mindre virksomheder

Nar mindre arbejdspladser skal arbejde med integration af sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA), kan stgrrel-
sen af arbejdspladsen have betydning for de muligheder, der er for at saette indsatser i gang. Det vil ofte veere
mest realistisk at starte med sma enkle initiativer, der kan igangseettes her og nu og indpasses i dagligdagen.

At vaere en lille arbejdsplads har be-
tydning, nar man arbejder med sund-
hedsfremme og arbejdsmiljg.

Den mindre stgrrelse kan pa den ene
side vaere en fordel, fordi det er let-
tere at have et overblik over de fak-
torer, som pavirker medarbejdernes
sundhed. Pa den anden side kan
mangel pa tid og ressourcer veere
med til at hindre, at indsatserne bli-
ver en realitet.

Sammenholdet er en fordel

P& en mindre virksomhed kan det
veaere en fordel, at alle kender hinan-
den og kan stgtte hinanden i de initi-
ativer, der bliver aftalt. | modsaetning
til stgrre arbejdspladser er der korte
kommandoveje og ferre medarbej-
dergrupper og interesser, der skal
inddrages, sa beslutninger kan traef-
fes meget hurtigt.

Det betyder, at de mindre virksom-
heder har stgrre mulighed for at inte-
grere en indsats som en naturlig del
af hverdagen.

Samtidig er det mere enkelt at lave
om nu og her, hvis et initiativ ikke vir-

ker, uden at det skal igennem drgftel-
ser i forskellige udvalg og arbejds-

grupper.

Tid og ressourcer er en udfordring

Mindre virksomheder har dog en
seerlig udfordring i, at mangel pa tid
og ressourcer kan ggre det vanskeligt
at seette ISA-indsatser i gang. Det be-
tyder, at indsatsen i mange tilfeelde
skal drives enten af ejeren selv eller
en ildsjeel pa arbejdspladsen.

Andre arbejdspladser har ikke fysiske
- eller gkonomiske - rammer til at szet-
te en indsats igang.

Erfaringerne viser, at det faktum, at
hver enkelt medarbejder er en vigtig,
daglig ressource i udfgrelsen af ker-
neopgaven, betyder at indsatser om
sundhed og arbejdsmiljg nogle gan-
ge kan have sveere vilkar pa de min-
dre arbejdspladser.

For nogle arbejdspladser er kerneop-
gaven serviceydelser med kundekon-
takt hele abningstiden eller hand-
veerksopgaver, der lIgses ude hos
kunderne. Det betyder, at det kan
veere svaert at afse tid pa arbejds-
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pladsen til at udfgre gvelserne, som
kan mindske arbejdsbetingede lidel-
ser.

Meget fokus pa bundlinjen

| mindre handvaerksvirksomheder,
hvor medarbejderne i dagligdagen er
spredt fx pa byggepladser eller hos
private kunder, vil det ofte veere i for-
bindelse med fzalles medarbejder-
mgder, der kan arrangeres falles ak-
tiviteter eller i gvrigt som feelles
trivselsaktiviteter udenfor arbejdsti-
den.

For mindre servicevirksomheder,
hvor kerneopgaven er at betjene
kunderne pa seerlige tidspunkter af
dagen, kan det veere et spgrgsmal
om virksomhedens eksistensgrund-

lag.

, , Det handler om ressourcer
— En servicevirksomhed
som os mister kunder, hvis
vi lukker midt pa dagen
Car-Team Hammel

| krisetider bliver de mindre virksom-
heder ofte meget sarbare og endnu



mere fokuserede pa indtjeningen,
med risiko for at fx trivselsaktiviteter
og forskellige ordninger bliver ned-
prioriteret eller helt skaret vaek.

Sundhedspolitik er et stort ord

Mange mindre virksomheder ople-
ver, at det at udarbejde en sund-
hedspolitik kan vaere uoverskueligt
og ungdvendigt. Erfaringer viser, at
der i mindre virksomheder er tradi-
tion for meget mundtlighed i den
daglige kommunikation.

Man kender hinanden, og det vil
virke kunstigt og kunne blive en bar-
riere at skulle udarbejde skriftlige
politikpapirer.

Ikke desto mindre kan det veere en
god idé at skrive de aftaler ned, som
man i samarbejde finder frem fil
skal vaere arbejdspladsens arbejde
med ISA.

Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Det kan veere et godt udgangspunkt
at bruge den arlige arbejdsmiljg-
drgftelse, som alligevel skal finde
sted til at aftale nogle realistiske ini-
tiativer, som vil kunne afprgves og
gennemfgres.

Initiativerne bliver derved til i et
samarbejde mellem ledelse og med-
arbejdere. Det aftalte kan skrives
ned i til faelles brug, nar indsatsen
og aktiviteterne skal i gang, og nar
det senere skal vurderes, hvordan
det gik med aktiviteterne og indsat-
sen.

Det geelder om fa
gang i de sma nemme ideer

Pa de mindre arbejdspladser er det
erfaringsmaessigt gnsker om at gge
trivslen, der saetter gang i overvejel-
ser om, hvad der kan ggres. Her kan
mindre virksomheder have gavn af
meget konkrete ideer, som er lige til

at ga i gang med og ikke medfgrer
store omkostninger.

, Vi havde brug for at kom-
me hurtigt i gang og fa
nogle sma hurtige suc-
ces'er at bygge videre pa
Revision Hammel ApS

Nogle mindre virksomheder har
gode erfaringer med at knytte akti-
viteter sammen med arbejdets or-
ganisering, fx veelger nogle at fore-
bygge eller afhjelpe smerter i
muskler og led med elastikgvelser fa
minutter om dagen eller et par gan-
ge om ugen.

Erfaringer viser, at der er brug for
mindre snak og mere handling. Det
betyder, at lange planlaegningsfaser
ofte kan veere draebende for en ind-
sats i en lille virksomhed. Det haen-
ger sammen med ressourcerne til at
kunne arbejde med en indsats pa en
lille virksomhed. Hvis ressourcerne
er sma, er det langt vigtigere at
komme igang end at holde mange
mgder og bruge tid pa at teenke ind-
satsen meget struktureret.

Virksomhederne fortaeller, at indsat-
sen selvfglgelig skal haenge sammen
med de rammer og vilkar, der er pa
arbejdspladsen, men at sma hurtige
succeser kan vaere med til at frem-
me viljen og motivationen hos bade
ledelse og medarbejdere. Efter en
hurtig succes er det meget nemme-
re at komme i gang med at taenke
stgrre og mere struktureret.

Netvaerk duer for nogle

For nogle mindre virksomheder kan
det veere en mulighed at finde an-
dre sma virksomheder i lokalomra-
det og ga sammen i et netvaerk.

Erfaringer viser, at det kan vaere
sveert for forskelligartede virksom-

heder at arbejde sammen om en
indsats. | de situationer kan netvaerk
veere begraensende i forhold til at til-
passe indsatsen og de konkrete akti-
viteter til den enkelte lille virksom-
hed.

Samarbejdet skal i stedet veere om
meget konkrete aktiviteter. De fle-
ste mindre virksomheder har behov
for at have fx treeningsfaciliteter teet
pa. Det kan derfor veere haemmen-
de for deltagelsen, hvis faciliteterne
ligger vek fra arbejdspladsen, og
medarbejderne skal transportere
sig til og fra aktiviteten.

Der er ogsa vigtigt at huske p3, at
der i et netveerk skal veere plads til,
at den enkelte virksomhed selv fast-
legger rammer og krav til samarbej-
det og deres konkrete behov.

Nogle virksomheder har benyttet
sig af arbejdspladsanalyser for at
vurdere behovet pa den konkrete
arbejdsplads. Her er det vigtigt at
veere opmaerksom pa, at indsatsen
senere ogsa opfylder de behov, der
er pa den enkelte arbejdsplads.

Der kan derfor veere behov for at
teenke netvaerk bredere og anderle-
des. Det kan fx veere at deles om en
oplaegsholder, faelles motionsfacili-
teter eller arrangere feelles trivsels-
aktiviteter med konkurrencer imel-
lem virksomhederne.
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Et netvaeksprojekt med 13 sma virk-
somheder i lokalomradet i Favrskov
havde til formal at seette sundhed pa
dagsordenen og skabe en kultur, hvor
arbejdspladsen og medarbejderne
teenker sundhedsfremmende igen-
nem sundhedsledelse og netvaerk
mellem sma virksomheder.

Motion i arbejdstiden

| projektet var det forudsat, at medar-
bejderne skulle deltage i motion i ar-
bejdstiden, hvortil de fik udleveret
gratis kort til det lokale idraetscenter.
Samtidig blev ivaerksat nogle falles
aktiviteter pa tveers af virksomheder-
ne bl.a. med foredrag af Chris MacDo-
nald og falles idraetsdag, som blev
afholdt en lgrdag. Der var endvidere
individuelle tilbud om sundhedstjek,
rygestopkurser mm.

Revision Hammel ApS var en af de sma
virksomheder, der gik med i projektet.
Der var mere fokus pa sundhedsfrem-
me, mens projektet var i gang. Flere
medarbejdere tabte sig og opnaede
forbedrede tal ved sundhedstjekket,
mens nogle er holdt op med at ryge.
Nogle medarbejdere indfgrte feelles
gatur i frokostpausen, og det initiativ
er fortsat i gang.

"Projektet har givet os et skub i den
rigtige retning, og vi har oplevet stgrre
trivsel, men vi har sveert ved at fast-
holde et kontinuerligt fokus, ndr dag-
ligdagen traenger sig pd,” fortaeller re-

visor Uffe Sggaard.

Trivsel gennem fysisk form
Car-Team Hammel, som er autovaerk-

sted og dakcenter, har i det daglige
stillesiddende arbejde i samme ofte
akavede arbejdsstillinger og sa net-
veerksprojektet som en mulighed for
at opna trivsel og velveere ved at fa
mulighed for at styrke den fysiske
form.

Hos Car-Team viste der sig dog hurtigt
barrierer for at kunne igangszette akti-
viteterne. ”I en servicevirksomhed
som vores tillader vores arbejde ikke,
at dyrke motion i arbejdstiden. Kun-
derne kommer jeevnt hen over dagen,
og hvis vi ikke er der til at betjene dem,
gdr de et andet sted hen. Vi kan eendre
arbejdsprocesser og lave jobrotation i
de daglige arbejdsrutiner, men vi kan
ikke std foran kunderne og lave ela-
stiktraening og gymnastik,” understre-
ger indehaver Claus Svendsen.

Vi mangler penge og tid
Erfaringerne i de to virksomheder vi-
ser samstemmende, at vilkarene for
sma virksomheder er, at gkonomien er
stram og tiden knap til at igangszette
aktiviteter i selve arbejdstiden. Det
gor det sveert at igangseette og fast-
holde aktiviteter, nar medarbejderne
samtidig helst vil hjem ved arbejdstids
ophgr.

”Mens projektet var i gang, endte det
med, at vi var tre-fire stykker, der tog
ned og treenede efter arbejdstid. Vores
erfaringer er - ogsa i forhold til triv-
selsaktiviteter udenfor arbejdstid - at
det er urealistisk at fa alle med. Det er
typisk de samme, der kommer hver
gang,” forteeller vaerkfgrer Lars Guld-
mann.

Hos Revision Hammel findes
bade udendgrs arealer og en
nzerliggende hal, hvor der
kunne dyrkes forskellige akti-
viteter, men virksomhedens
medarbejdere har alligevel
sveert ved at komme afsted.

Virksomheden har derfor et
stort gnske om at anskaffe sig
egne treeningsredskaber, men
kan ikke afsette gkonomien
til det.
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"I projek-
tet fik vi
viden
om, hvad
der skal
til for at
seette sundhed pd dagsordenen pa ar-
bejdspladsen, men i praksis kommer
det til at handle om ressourcer. Det er
0gsd en udfordring at fastholde moti-
vationen hos kollegerne. Vi har bdde
brug for ildsjeele og helt konkrete akti-
viteter, der kan indpasses til alle al-
dersgrupper, sG vi kan fa sma succes’er
at bygge videre pg,” fortaeller Uffe Sg-
gaard.

Saerlige udfordringer

med netvaerk
Netvaerkstanken i projektet skulle
medvirke til bl.a. videndeling og spar-
ring pa tveers af virksomheder og mu-
lighed for at skabe socialt feellesskab
pa tvaers af virksomhederne.

Begge virksomheder har deltaget i
netveerksmgder og de feelles aktivite-
ter og konstaterer, at virksomhederne
var meget forskellige og den enkelte
virksomheds udbytte ikke helt stod
mal med ressourceanvendelsen il
den store mgdeaktivitet.

"Netveerk duer ikke for en servicevirk-
somhed som os, da bade vores medar-
bejdergrupper og vores grunavilkar er
meget forskellige fra de andre virk-
somheder,” papeger Claus Svendsen.

" Hvis vi fremadrettet skal have gavn af
at netveerke med andre virksomheder,
skal det veere meget lokalt og med no-
gen, der har de samme rammer som
os, hvor vi fx kan dele udgifterne til
feelles aktiviteter,” slutter Uffe Sgga-
ard.
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Fastholdelse

Fokus pa sundhedsfremme og arbejdsmiljg kan vaere med til at fastholde medarbejderne pd arbejdsmarkedet.
Det geelder ikke kun i forhold til seniorer, men ogsa i forhold til personer, som ellers er i fare for udstgdelse eller i
fare for enten fysisk eller psykisk at blive slidt ned.

Fastholdelse handler ikke kun om at
kunne fastholde seniorer leengere pa
arbejdsmarkedet. Det handler ogsa
om, hvordan arbejdspladsen kan
medvirke til at forebygge nedslid-
ningsskader hos medarbejderne. Der
kan veaere tale om bade fysiske og
psykiske lidelser, som for den enkelte
medarbejder kan betyde langvarigt
sygefraveer.

Fastholdelse handler ligeledes om at
gore en indsats for, at kolleger med
nedsat arbejdsevne fastholder deres
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Nyere forskning viser, at arbejdsplad-
sen kan spille en afggrende rolle i at
fastholde medarbejderne pa ar-
bejdspladsen og hjelpe dem hurtigt
tilbage efter en sygemelding.

Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA) udgav i 2010 en
hvidbog. Den satte fingeren pa sam-
menhangen mellem mentalt hel-
bred, sygefraveer og arbejdsfasthol-
delse.

Arbejdet med hvidbogen viste, at fo-
kus pa sundhedsfremme og arbejds-
miljg kan ggre en forskel, nar det

handler om ikke at blive udstgdt fra
arbejdsmarkedet.

Sunde eller nedslidte seniorer

Den demografiske sammensaetning i
Danmark er under forandring. Det er
med til at gge behovet for at kunne
fastholde sunde og arbejdsdygtige
medarbejdere leengere tid pa ar-
bejdsmarkedet.

, , Krav og ressourcer skal
balancere. | mange jobs er
normeringen den samme
uanset alder

Overlzege Ole Steen Mortensen, Ar-
bejdsmedicinsk klinik pa Bispebjerg
Hospital peger pa, at det kan vaere
vanskeligt at adskille hvilke fysiske
forandringer, der handler om aldring,
og hvilke der handler om nedslidning.
Det er naturligt, at kapaciteten falder
med alderen, og at arbejdsevnen
dermed daler:

"Spargsmalet er, om folk er nedslidte
eller bare er blevet eeldre. Det er vig-
tigt, at arbejdspladsen tilpasser op-
gaverne, sd der er balance. Det kan
en gennemtaenkt seniorpolitik hjzelpe
med til. Arbejdspladserne bgr ogsa

taenke i sundhedsbrgken: Ndr kapaci-
teten falder, ma man indstille ar-
bejdsmiljget, sG kravene passer til
ressourcerne," siger Ole Steen Mor-
tensen.

Samtidig saetter Ole Steen Morten-
sen fokus pa, at der er mange forsk-
ningsmaessige beviser for, at ressour-
cerne falder med alderen, og at det
at have et fysisk hardt arbejde bidra-
ger til dette naturlige henfald:

"Man skal huske pd, at man ikke kom-

mer i god fysisk form af at have et
hdrdt fysisk arbejde," uddyber Ole
Steen Mortensen. "Forebyggelsen er
fx treening tre gange om ugen. Det er
jo et paradoks, at anbefalingen for
slid pa arbejdet er, at man traener no-
get mere. Men forskningsresultater-
ne viser, at det virker."

Ole Steen Mortensen mener, at net-
op sundhedsfremme kan ggre en for-
skel i forhold til at fastholde zeldre
medarbejdere pa arbejdsmarkedet.
"Man flytter jo sin kapacitet med tree-
ning og sundhed generelt. Dermed
reducerer man det naturlige henfald.
Hvis man er i darlig form, kommer
henfaldet meget hurtigere. Det bety-
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der ikke, at man nu kan lzegge den
traditionelle forebyggelse i form af
tekniske hjeelpemidler, organisering
af arbejdet mv. pd hylden, men at
det kan gavne forebyggelsen gene-
relt, at man traener mdlrettet."

Erfaringer fra virksomheder viser
ogsa, at fokus pa at fastholde med-
arbejdernes kapacitet sa laenge som
muligt er med i overvejelserne, nar
der seettes ISA-indsatser i gang.

Seniormedarbejder Anita Holst-Pe-
dersen fra Bornholms Regionskom-
mune mener, at det har en afggren-
de effekt pa de zeldre medarbejderes
gnske om at blive pa arbejdsplad-
sen.

Alle de skavanker, man el-

, , lers har, kommer ikke frem,
fordi man holder det fra li-
vet. Jeg far lyst til arbejds-
livet

"Efter vi har indfgrt indsatsen, hvor
der er fokus pd sundhed bade i form
af beveegelse og kost, er min ar-
bejdsdag blevet klart bedre. Jeg har
fdet bade mentalt og fysisk stgrre
overskud til at klare en til tider hek-
tisk hverdag. Et overskud som jeg
faler er arsagen til, at jeg overhove-
det ikke taenker tanken 'pension’ —
jeg er jo frisk i bade sind og krop."

Hun peger ogsa pa, at man netop far
mere energi ved at bruge noget
energi: "Det er jo helt misforstdet, at
man altid skal holde op, ndr man har
ondt. Nogle gange kan man faktisk
beveege sig ud af at have ondt. Det
kan veere den helt forkerte reaktion
at stoppe," fortsaetter Anita Holst-
Pedersen.

Samtidig er hun sikker pa, at ISA-
indsatsen har gjort en stor forskel i
hendes made at taenke pa omkring
pension: "De daglige gvelser, kombi-
neret med bold og elastikgvelser et

par gange om ugen. Vores daglige
gdture rundt om arbejdspladsen, de
grineture og det sociale sammen-
hold vi har under vores beveegelse,
og mit fokus pa i store traek at leve
sundt, er medvirkende drsag til at
jeg pd ingen mdde faler mig nedslidt
— tveertimod. Jo friskere jeg faler mig
i hoved og krop, jo mindre teenker
jeg over min alder og eventuel pen-
sionering."

Ogsa Ole Steen Mortensen ser triv-
sel og muligheden for at gge kapaci-
teten som vejen frem i forhold til
fastholdelsen af seniorer. "Bare sel-
ve oplevelsen af at fale sig sund gar
noget ved opfattelsen af at fgle sig
slidt. Det, at der pd arbejdspladsen
bliver gjort noget i forhold til sund-
hed gar, at aeldre medarbejdere ikke
faler sig treette og nedslidte. Det kan
faktisk veere med til at ggre, at de
ikke har lyst til at forlade arbejds-
markedet tidligt," siger han.

Fasthold flere grupper

Fastholdelse pa arbejdsmarkedet
betyder ogsa, at man forsgger at
fastholde de grupper af medarbej-
dere, der ellers ville have risiko for
at blive udstgdt af arbejdsmarkedet
— enten som fglge af fysiske eller psy-
kiske helbredsproblemer.

En tidlig indsats har en afggrende ef-
fekt pa, hvor hurtigt en medarbej-
der kan vende tilbage pa arbejds-
pladsen. Samtidig peger NFA p3, at
arbejdspladsen med fordel kan lave
sundhedsfremmeindsatser for at
forebygge sygefraveer som fglge af
for eksempel mentale helbredspro-
blemer.

Der kan veere tale om indsatser, der
forbedrer det mentale velbefinden-
de pa arbejdspladsen. NFA peger
ogsa i den forbindelse p3a, at det er
vaesentligt, at man gennem motive-
rende indsatser sikrer, at alle rele-
vante aktgrer deltager.
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NFA har fundet moderate beviser
for, at indsatser, der drejer sig om
sundhedsfremme pa arbejdsplad-
sen, kan reducere symptomer pa
mentale helbredsproblemer i form
af angst og depression.

Ogsa Ole Steen Mortensen peger pa3,
at ISA-indsatser kan veere én vej
frem i forhold til at blive fastholdt
pa arbejdspladsen:

, , Det er ikke sikkert, at
man kan forebygge fx
muskelskeletbesveer,
men man kan reducere
konsekvenserne

"Folk kan mdske bruge deres er-
hvervsevne andre steder i virksom-
heden, og det er vigtigt at styrke
folks viden om, at det ikke ngdven-
digvis er farligt, og samtidig give
redskaberne til at afhjelpe konse-
kvenserne. Man behgver ikke at
vente til man er i topform, fér man
vender tilbage til arbejdet." Ifglge
Ole Steen Mortensen haenger fast-
holdelsen sammen med to taet be-
sleegtede forhold:

¢ Ved at gge folks kapacitet
gennem sundhedsfremmetiltag
som motion og sund kost gges
ressourcerne, saledes at
ubalancen mellem krav og
ressourcer udskydes.

¢ Ved at justere arbejdsmiljget
saledes, at der tages hensyn til
bl.a. aldersbetinget reduktion i
kapaciteten og konsekvensfore-
byggelse overfor udsatte
grupper, udskydes balancen
yderligere.

Ved at szette indsatser i gang, som
integrerer sundhedsfremme og ar-
bejdsmiljg, er der mulighed for at
reducere konsekvenserne af hel-
bredsproblemer.



Sygemeldinger og tilbagemeldinger
fra tidligere medarbejdere, der klage-
de over lidelser og nedslidning var
startskuddet til en indsats, som havde
til formal at nedbringe de fremtidige
gener for medarbejderne. Indsatsen
skulle kleede medarbejderne pa til at
kunne tage hand om deres eget bevae-
geapparat.

Ergonomi og gvelser
Indsatsen blev indledt med en ergono-
migennemgang pa udvalgte arbejds-
pladser, hvor ergonomer gennemgik
de forskellige arbejdsstillinger og kom
med forslag til forbedringer. Ergono-
merne talte ogsa med medarbejderne
om, hvordan fremtidige gener kunne
minimeres. Efter fire maneder kom er-
gonomerne pa besgg igen og tog en
opfglgende snak med medarbejderne.

Samtidig indfgrte Tvilum ogsa pause-
gymnastik: "Et par af medarbejderne
valgte frivilligt at stille op som gymna-
stikkaptajner. Det var meningen, at de
skulle st@ for pausegymnastikken, nér
produktionsbdndet stod stille," siger
koordinator Ketty Gravholt. "Vi har
mange udenlandske medarbejdere, og
det kan veere noget graenseoverskri-
dende at skulle lave gymnastik foran
en masse mennesker, sa det faldt lidt
til jorden igen," fortsetter hun. Tvi-
lum konstaterede ogsa, at det var
sveert at holde fast i gymnastikken, nar
der ikke var formelle rammer omkring
udfgrelsen af den, og folk faldt fra. "Vi
havde spurgt medarbejderne, hvor tit
de havde gener - pd en skala fra 1-10.
Der var rigtig mange, der havde ondt,"
forteeller Ketty Gravholt. Tvilum har

derfor senere valgt at genoptage for-
skellige ergonomisk korrekte gvelser i
mere formelle rammer og kgrer nu et
pilotprojekt i udvalgte pakkeomrader:
"Vi har uddannet tre medarbejdere til
miniergonomer. Dels skal de vide no-
get mere uddybende om ergonomi, og
dels skal de to gange om dagen udfgre
gvelserne sammen med medarbejder-
ne. Vi har besluttet, at alle, der er i om-
rddet, skal deltage. Man md altsa ikke
bare stille sig op og kigge pd," forteel-
ler Ketty Gravholt. Pa den made vil Tvi-
lum sikre en hgj deltagelse - ogsa fra
ledelsen. Dette skal ggre, at det bliver
synligt, at det er legalt at udfgre gvel-
serne i arbejdstiden: "Det tager jo kun
fem minutter to gange om dagen, og
vi har en klippefast tro pd, at det nok
skal virke," siger Ketty Gravholt.

Tvilum valgte ogsa at tilbyde medar-
bejderne instruktion i treening med
bold: "Vi allierede os med en instruk-
tgr fra treeningscentret, som kom og
instruerede medarbejderne i boldgvel-
ser, der kunne afhjeelpe og forebygge
generne. Medarbejderne skulle selv
betale arbejdstiden, men de fik bolden
betalt og kunne tage den med hjem,
sa de kunne lave gvelserne derhjem-
me," fortsaetter Ketty Gravholt.

Foldere pa 4 sprog
For at skabe synlighed omkring indsat-
sen valgte Tvilum at udarbejde en fol-
der pa fire sprog: dansk, engelsk, tysk
og polsk. Folderen fortalte, hvad der
var rigtige og forkerte teknikker. Fol-
deren beskrev pa en humoristisk
made, hvad der skulle til for, at medar-
bejderne i dagligdagen kunne passe
pa deres krop: "Vi har oplevet,
at det virker meget bedre for os
med en humoristisk og ironisk
tilgang til instrukserne end,
hvis vi kommer med en Igftet
pegefinger." Ketty Gravholt er
ikke i tvivl om, at humor og
synlighed har vaeret med til at
skabe opmarksomhed om-
kring indsatsen og fa medar-
bejderne til at tale samme om
at have fokus pa bevaegeappa-
ratet.

Fasthol-
delse
gennem
AMO

Det var
arbejds-
miljgre-
praesentanterne, der efterspurgte ind-
satsen. Det er ogsa i
arbejdsmiljgorganisationen, indsatsen
er forankret og drives: "Vi har haft
nogle medarbejdere, som er blevet
nedslidte og har fdet nogle gener, som
de skal dgje med resten af livet. Det
kan vi som arbejdsplads ikke veere be-
kendt. Det er derfor vigtigt, at vi hjzel-
per dem til at gdre noget ved det. Ved
at indsatsen er forankret i vores ar-
bejdsmiljgorganisation sikrer vi, at
indsatsen flyder ud i resten af virksom-
heden. De lokale koordinatorer har
som kontaktpersoner sgrget for det-
te," fortzeller Ketty Gravholt.

Ved at placere indsatsen i arbejdsmil-
jporganisationen skabes der en stgrre
mulighed for udbredelse og senere
fastholdelse: "AMO skal veere den dri-
vende kraft. De har en anden gennem-
slagskraft og et andet zrinde end 'al-
mindelige medarbejdere'. Det handler
faktisk ogsG om at kunne profilere de-
res arbejdsopgaver noget mere. Ved
at lade dem veere den drivende kraft i
forhold til indsaten, seetter det ogsd
deres funktion pa dagsordenen. Mel-
lemlederne taenker for meget i drift -
og det skal de blive ved med. Pa den
mdde aflastes mellemlederne," siger
Ketty Gravholt.

"Det skal ind i driften, hvis det skal
overleve. Hvis man ikke har en drift,
har man heller ikke nogen virksomhed,
sd uden implementeringen i driften,
har sadan en indsats ingen chancer,"
fortsaetter hun.

De forelgbige tilbagemeldinger fra
medarbejderne tyder pa, at pause-
gymnastikken  tilsyneladende har
mindsket generne pa specielt hgjre
skulder, albue og hand.
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Smerter i muskler og led

Trepartsaftale om muskel- og skeletbesveaer har sat nye rammer for arbejdspladsernes forebyggende indsats over
for muskel- og skeletbesvaer. Forskningsresultater viser, at intelligent traening af kortere varighed kan afhjeelpe

eller nedsaette smerter.

Forsknings- og erfaringsmaessigt har
en stor del af befolkningen perioder
med smerter i muskler og led (sa-
kaldt muskel- og skeletbesveer). En
del af disse smerter stammer fra be-
lastninger i arbejdet. Muskel- og ske-
letbesveer er derfor et prioriteret
tema i 2020-arbejdsmiljgstrategien.

Pa arbejdspladserne har der veeret
fokus pa ergonomien. Det har fgrt til
mange lgsninger i form af tekniske
hjzelpemidler i det daglige arbejde.
Pa trods af de mange tidligere indsat-
ser er der fortsat problemer med
smerter i muskler og led.

Nyere forskning peger p3, at det ikke
er nok at se pa selve arbejdet som ar-
sag til folks smerter, men at det er
ngdvendigt ogsa at fokusere pa kon-
sekvenserne af smerterne, og hvad
arbejdspladserne kan ggre for at
forebygge smerterne.

Rundt om trepartsaftalen
| 2010 blev der mellem Arbejdstilsy-
net og arbejdsmarkedets parter ind-
gaet en trepartsaftale om forebyg-
gelse af muskel- og skeletbesveer, der

mundede ud i en reekke anbefalinger
om forebyggende indsatser. Ud-
gangspunktet var at se indsatsen sa
helhedsorienteret som muligt.

Trepartsudvalget henviste bl.a. til, at
muskel- og skeletbesveaer kan have
forskellige arsager, som gensidigt kan
pavirke og forstaerke hinanden. Det
kan veere arbejdsforhold, sociale re-
lationer og personlige ressourcer.
Derfor anbefalede udvalget, at en
styrket indsats pa det omrade skal
tage udgangspunkt i den sakaldt
"biopsykosociale referenceramme”,
hvor der ses pa samspillet mellem
biologiske, psykologiske og sociale
faktorer.

, , Vi har uddannet tre med-
arbejdere til miniergono-

mer, der skal hjzelpe kol-
legerne med at udfdre
gvelserne. Det tager jo
kun to gange fem minutter
om dagen, og vi har en
klippefast tro pa, at det
nok skal virke
Tvilum A/S
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Hvis en medarbejder for eksempel
har risiko for at fa eller allerede har
ondt i ryggen, vil der ofte kunne saet-
tes ind pa flere fronter samtidig. Bio-
logisk vil det vaere ved at se pa tunge
lpft, reekkeafstande, akavede ar-
bejdsstillinger, fysisk formaen og ar-
bejdsevne.

Pa det personlige plan kan der bl.a.
ses pa andring af vaner, sundheds-
og sygdomsadfaerd og bevidstggrelse
om handlemuligheder mv., og socialt
vil der kunne ses pa virksomhedens
sikkerhedskultur, sundhedsfremme,
kollegial stgtte, dialog, indflydelse og
inddragelse samt tilretteleeggelse af
arbejdet mv.

Da muskel- og skeletbesvaer bade
kan skyldes arbejdet og andre for-
hold, har trepartsudvalget foreslaet,
at indsatsen fremadrettet deles op i
tre led:

e Den primeaere forebyggelse — fokus
pa risikofaktorer i arbejdsmiljget
der kan vaere med til at forebygge
udvikling af muskel- og
skeletbesvaer.



e Konsekvensforebyggelse — fokus
pa faktorer der kan forebygge, at
muskel- og skeletbesveer fgrer til
sygemelding fx dialog og
malrettet integration af
arbejdsmiljg og sundhedsfremme

¢ Fokus pa tilbagevenden til
arbejdet og forebyggelse af
langtidssygefraveer.

Fysisk traening i hverdagen

Arbejdspladsen er en naturlig arena
for indsatsen mod muskel- og ske-
letbesveer. Der kan szettes ind med
initiativer og aktiviteter, som bliver
iveerksat og forankret med udgangs-
punkt i dialog og samarbejde mel-
lem ledelse og medarbejdere. Pa
den enkelte arbejdsplads kan aktivi-
teterne styrkes bl.a. ved systematisk
forebyggelse, instruktion, planlaeg-
ning og tilrettelaeggelse af arbejdet
ved brug af de eksisterende veerktg-
jer og fora som for eksempel ar-
bejdspladsvurdering (APV) og ar-
bejdsmiljgorganisationen (AMO).

, Medarbejderne lzerte
noget om, hvilken styrke
kroppen har brug for i
forhold til de fysiske krav,
deres arbejde stiller
Enhedsplejen Egegdrden

| forhold til forebyggelse af konse-
kvenser af begyndende muskel- og
skeletbesveer har arbejdspladsen
mulighed for at saette aktiviteter i
gang, der kan hjaelpe medarbejder-
ne til at blive i arbejdet. Hvis ned-
slidning skal forebygges, er det ngd-
vendigt at se pa forholdet mellem
arbejdets krav og medarbejderens
kapacitet i den konkrete situation.
Erfaringer viser, at en organisering
af arbejdet, hvor for eksempel mal-
rettet fysisk traening bliver en del af
hverdagen, kan vaere med ftil at
mindske smerter og forebygge ned-
slidning.

Intelligent traening

og gode forskningsresultater
Trepartsudvalget pegede pa, at mal-
rettet motion, sakaldt intelligent
treening, kan forebygge og afhjzelpe
specifikke former for muskel- og
skeletbesvaer samt veere med til at
styrke den enkeltes arbejdsevne.
Det kan veere i form af individuelle
traeningsprogrammer. Det er vigtigt,
at virksomheder i samarbejde med
medarbejderne i videst muligt om-
fang tilrettelaegger arbejdet med
henblik pa at skabe variation. Det
kan ske ved at taenke arbejdet sam-
men med intelligent traening.

| de seneste ar har der vaeret igang-
sat flere forskningsprojekter, hvor
der er afprgvet traening af forskellig
varighed med forskellige redskaber
og belastning og i forhold til forskel-
lige malgrupper. Seniorforsker Lars
L. Andersen fra Det Nationale Forsk-
ningscenter for Arbejdsmiljg define-
rer intelligent treening som “en trae-
ningsform, der er tilpasset
medarbejderens behov og formd-
en.” Han peger pa, at der bl.a. kan
veere forskel pa, hvilke gvelser der er
gavnlige for en kontormedarbejder
og en bygningsarbejder.

"Typisk er folk generet af smerter,
som nogle gange direkte haemmer
dem i udfgrelsen af deres arbejde.
Det kan ga et stykke tid, men pd
laengere sigt er der en gget risiko for
langtidssygefraveer. | RAMIN-projek-
tet igangsatte vi treening 3 x 20 mi-
nutter pr. uge af personer, som hav-
de angivet, at de havde et udtalt
besveer i nakkeskulder-regionen og
de opndede en vaesentlig reduktion
af deres smerter. Der var tale om
planlagt variation i gvelserne og be-
lastningen heri,” fortzeller Lars L. An-
dersen.

| et andet forskningsprojekt ”Elastik-
projektet”, styrketraenede deltager-

ne henholdsvis 2 eller 12 minutter
dagligt fem dage pr. uge med en
traeningselastik. En tredjedel af del-
tagerne fik i stedet for traening en
generel information om sundhed.
Denne gruppe fungerede som kon-
trolgruppe:

’ , Vores forskning viser, at to
minutters daglig traening

med elastikker er nok til at
mindske smerterne for folk
med stillesiddende arbejde,
selv om det var knap sa
meget som i den forrige
undersggelse ved 3 x 20
minutter
Seniorforsker Lars L. Andersen

De vigtigste budskaber er ifglge Lars
L. Andersen, nar arbejdspladser vil
igangsaette intelligent traening:

e Det er gavnligt at indfgre
styrketraening med elastikker og/
eller vaegte for at mindske
medarbejdernes smerter.

¢ Selv to minutters daglig traening har
en virkning.

e Det er motiverende og hyggeligt at
treene i en gruppe sammen med sine
kollegaer pa arbejdspladsen.

e Traeningen skal forega teet ved den
daglige arbejdsstation og med
redskaberne lige ved handen.

e En treeningsdagbog giver god
feedback pa, hvor meget man
Igbende forbedrer sig.

e Det er gavnligt ogsa for
motivationen at variere gvelserne.

e Darligt psykisk arbejdsmiljg kan
veere en barriere for
medarbejdernes deltagelse i
treeningen. Derfor kan det vaere
hensigtsmaessigt at arbejde parallelt
med at forbedre det psykiske
arbejdsmiljg, hvis der er behov for
det.
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SuperGros a/s - Ledelse af sundhed afhjalper smerter

Dagligvaregrossist ~ SuperGros  a/s
igangsatte i 2008 initiativet "Sundhed
skader ikke" for at skabe opmaerksom-
hed og saette fokus pa risikoen for ned-
slidning, sundhed og forebyggelse pri-
mart for lagermedarbejdere og
chauffgrer.

| en virksomhed, hvor lagerfolk og
chauffgrer dagligt har mange tunge
lpft i dagligdagen, var gnsket fra ledel-
se og medarbejdere at igangsatte nye
medarbejderinitiativer, der med stptte
af ekspertviden kunne skabe en varig
sund virksomhed, hvor medarbejder-
ne ikke blev nedslidte af arbejdet.

Der var samtidig et gnske om at hgjne
trivsel og opna feerre arbejdsskader og
mindre sygefraveer. Der blev lagt vaegt
pa frivillighed, dialog og information
om indsatsen.

Sundhedsprofiler,

handleplaner og opfalgning
Som introduktion til indsatsen afholdt
ledelsen og medarbejderrepraesen-
tanter peptalks for medarbejderne,
hvor der bl.a. blev sat fokus pa det to-
delte ansvar - virksomhedens organi-
satoriske ansvar som arbejdsplads og
medarbejdernes individuelle ansvar.
Der blev lagt veegt pa frivillighed, dia-
log og information.

Parallelt fik alle medarbejdere tilbudt
sundhedsprofiler med individuel
handleplan og opfglgning. De gene-
relle resultater blev opsamlet til brug
for feelles opfglgning pa relevante om-
rader. Ergonomiindsatsen blev indledt
med ergonomisk coaching, hvor fysio-

terapeuter med speciale i arbejdsmiljg
gennemgik og observerede hver en-
kelt arbejdsplads. Medarbejderen
kunne med gode faglige rad aktivt
vaere med til at udvikle sin individuelle
arbejdsstil.

Ledelsens @gnske var bl.a., at medar-
bejderne fik ejerskab til Igsninger, som
tog wudgangspunkt i den enkeltes
kropsbevidsthed, bevaegelsesmgnstre
og tillzerte vaner.

Uddannelse af driftscoaches
For at undga at medarbejderne med
tiden ville ga tilbage til de gamle vaner,
blev det besluttet at uddanne ”drift-
coaches”, som er ngglepersoner til at
vejlede og radgive kollegerne om Igf-
teteknikker m.m.

Da virksomhedskulturen hidtil har vee-
ret styret af leverancemal uden tradi-
tion for en stgttekultur, gav det szerlige
udfordringer til de fgrste driftscoaches,
da de skulle udfgre opgaven i praksis.
Engagementet og indsatserne dalede i
takt med, at dagligdagen treengte sig
pa. | hverdagen oplevede driftcoache-
ne usikkerhed om deres ansvar og op-
gaver og ledelsesopbakningen.

Ledelse taet pa

For at fastholde fokus pa indsatsen var
det altafggrende at fa ledelsens over-
vejelser og forventninger teettere ind i
planlaegningen for at sikre ejerskab og
engagement.

En udvikling af uddannelsen blev ud-
arbejdet og driftcoachens rolle som
formidler blev dermed betydeligt styr-
ket. Der blev udarbejdet
funktionsbeskrivelser,  der
definerer formal, ansvar, op-
gaver, succeskriterier samt
faglige og personlige kompe-
tencer og som er underskre-
vet af bade den enkelte drift-
coach og den naermeste
leder. HR-konsulent Vivian
Toft forteeller:

"Det er altafg@rende at fd in-
volveret ledelsen og skabt
klarhed over ansvars- og rol-
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o @1
leforde-

ling  pd
alle pla-
ner. Vi
har brug
for en de-
central
forankring, hvor viden om sundhedsle-
delse kanaliseres ud til de enkelte af-
delinger gennem driftcoachene, som
samtidig kan kommunikere tilbage til
ledelsen og HR.”

HR-afdelingen star for Igbende kom-
munikation til alle led i virksomheden
for at forsteerke en synlig opbakning til
driftscoachene i dagligdagen samt sik-
re et fokus pa den videre udvikling af
driftcoachenes rolle og virkning.

Decentralt ejerskab

”Som led i en mere langstrakt strategi
forsgger vi at informere, evaluere og
Igbende skabe overblik over udfordrin-
gerne, sa der bliver en rgd trdd i initia-
tiverne. Vi arbejder sa at sige med at
decentralisere ejerskabet og fastholde
en vedvarende forandringsproces,
hvor vi opndr feellesskabsfalelse, erfa-
ringsudveksling og arbejdsglaede.
Samtidig oplever driftscoachene en
bdde faglig og personlig udvikling,”
fortzeller Vivian Toft.

| de enkelte afdelinger er det indarbej-
det som en fast rutine, at driftscoa-
chen ved det ugentlige personalemg-
de - det sakaldte "tavlemgde" fortzeller
om ergonomi, treeningsg@velser for ryg,
leend, nakke, skuldre mv.

Terminalchef Sune Kristiansen fortael-
ler: “Det er meldt ud til de lokale mel-
lemledere, at det er vigtigt, at de giver
deres driftcoaches taletid pd tavlemg-
derne, og det har bl.a. bevirket, at der
hver gang bliver talt om problemerne
og bliver sat mdl for indsatserne."
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En indgroet kultur blev til et projekt

Entreprengrvirksomheden Christiansen og Essenbaek A/S har i en indsats valgt at drage nytte af den kultur, der allerede
eksisterer pa arbejdspladsen. For 3 Gr siden indfgrte man sundhedstiltag, som skulle hjaelpe medarbejderne med at fa
en sund hverdag, men virksomheden har nu meget hgjere ambitioner end sunde medarbejdere.

Indsatsen “Trivsel — 360 grader”
handler ikke kun om at have en sund
livsstil, men ogsa om ikke at blive
nedslidt fgr tid. Christiansen og Es-
senbaek har valgt en ambitigs vej i
integrationen af sundhedsfremme
og arbejdsmiljg.

Helt konkret har de valgt at integre-
re sundhed, trivsel, arbejdsmiljg og
kompetenceudvikling.  Virksomhe-
den satser pa, at virksomhedskultu-
ren er med til at sikre en god imple-
mentering af projektet og senere
give lzering og nyt liv til kulturen.

En integration, der giver mening
Hos Christiansen og Essenbak bety-
der integration af sundhedsfremme
og arbejdsmiljg, at der er fokus pa
bade:

¢ at hgjne det psykiske arbejdsmiljg
gennem kompetenceudvikling og
bedre samarbejdsmuligheder,

e at styrke muskulaturen, sa
bevaegeapparatet ikke nedslides
0g

e at undga arbejdsulykker gennem
korrekt instruktion af
arbejdsstillinger samt Igft mv.
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Her bliver det vigtigt at se pa sam-
spillet mellem arbejdsmiljg og sund-
hedsfremme. En sundhedsfremme-
indsats alene kan ikke ggre det.
Forebyggelseselementet er ngdt til
at veere til stede, hvis indsatsen skal
give den effekt og holdbarhed, virk-
somheden gnsker.

En fzelles forstaelse

Virksomheden arbejder for, at med-
arbejderne far en falles forstaelse -
et mindsaet - som skal ggre, at det i
hverdagen bliver nemmere at arbej-
de i den samme retning.



Hvis det skal lykkes, ma virksomhe-
dens engagement vaere pa plads.
"For mig handler det om et sam-

fundsmaessigt engagement, hvor
man tilbyder noget ud over, hvad
man kan forvente.” HR-udviklings-
chef Mads Cronquist er slet ikke i
tvivl om, at der er behov for at
igangsaette aktiviteter, som ligger ud
over, hvad man som minimum skal
tilbyde medarbejderne.

, , Der er nogle ting, man
skal, og sd er der nogle

ting man kan

"Glade mennesker har stgrre com-
mitment og ejerskab" siger han og
fortseetter "man skal have feelles-
skab - et feelles mindset ...jo flere
kompetencer, vi har, jo bedre er vi til
at Igfte vores opgaver”.

Ogsa medarbejderne oplever, at det
betyder noget, at virksomheden ar-
bejder pa at styrke kompetencerne
og trivslen hos medarbejderne: "Det
er rart, at virksomheden tager vare
pa os og vores arbejdsmiljg, uden at
det ngdvendigvis er til gavn for virk-
somheden. Det ggr os gladere for at
gd pd arbejde, at man er et sted,
hvor man kan meerke, at de seetter

pris pd en og har fokus pad styrke vo-
res arbejdsevne. Det g@r, at man har
lyst til at g@re en ekstra indsats,"
forteeller medarbejderne.

Det er tanken, at hvis medarbejder-
ne gennem en fzelles kultur har den
samme ide om Igsningen af virk-
somhedens opgaver, er det meget
nemmere at komme godt i mal.

En blanding af laeringsarenaer

Indsatsen "Trivsel — 360 grader” er
igangsat i sommeren 2010 og skal
Igbe i 2 ar. Det er indsatsens formal
at sammentaenke tiltag, som bade
er fysisk og psykisk sundhedsfrem-
mende.

Vi sa at sige blander
laeringsarenaerne

Det betyder, at de aktiviteter, der
seettes i gang bade forebygger ned-
slidning, har fokus pa trivslen hos
medarbejderne og understgtter
medarbejdernes kompetenceudvik-
ling.

"Vi har tidligere haft fokus pd sund-
hed og traening, men vi har lyst til, at

projektet skal reekke videre end det.
Det er fx ogsd vigtigt for os, at med-
arbejderne oplever, at de har de
bedste rammer for samarbejde," si-
ger administrerende direktgr Jon
Buch.

Traening med flere formal

Indsatsen startede med en intervi-
ewrunde med alle medarbejderne
for at kortlaegge @nskerne til aktivi-
teter.

Det var vigtigt for Christiansen og
Essenbak, at gnsker og behov sa
vidt muligt matchede hinanden og
kunne samles i en feellesmangde.
Det viste sig hurtigt, at det i hgj grad
var muligt at matche gnsker og be-
hov.

Virksomheden tilbyder flere forskel-
lige aktiviteter til medarbejderne,
der netop illustrerer sammenkoblin-
gen mellem de 4 omrader, som fx
samarbejdsgvelser omkring elastik-
ker, spinning med fokus pa styrkelse
af leend og ryg, madpakketraening
pa byggepladserne, kurser i samar-
bejde og kommunikation, fellesdag
med kostvejledning mv.
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"Det primeere er at forebygge ned-
slidning. Nér vi har spinning er der
fokus pa vejrtraekning, stabilisering
af laend, mave mv. Samtidig handler
det ogsd om trivslen, ndr vi star med
de store vaegte og griner lidt sam-
men.” Mads Cronquist fremhaver
det forebyggende fokus som be-
grundelse for, at aktiviteterne skal
ligge i arbejdstiden.

, , Her hos os er det fysiotera-
peuter, der underviser i
fitness-traening. Man sid-
der altsd ikke bare i trae-
ningsrummet og ser sine
muskler vokse

"Vi har fx en elastikgvelse, hvor vi
sammen skal koordinere vores be-
vaegelser. Man kommer til at tale
sammen. Det er en helt anden madde
at traene pd, hvor man har det sjovt
og er sociale samtidig,” fortszetter
Mads Cronquist.

En del af projektet handler netop
om at integrere de gode vaner i dag-
ligdagen, og virksomheden har tidli-
gere oplevet, at medarbejderne ikke

deltog i aktiviteterne, hvis de Ia
udenfor arbejdstiden. Folk ville hel-
lere hjem.

Jon Buch oplever ogsa, at det er vee-
sentligt at se nogle af de forebyg-
gende aktiviteter som en del af ar-
bejdsdagen:

, , En del af det at ga pa ar-
bejde her handler om at
dyrke motion, modtage
danskundervisning osv.

"Jeg er fx ogsd i gang med at tage
trailerkort...jeg far nok aldrig brug
for det, men sa er jeg lidt sammen
med drengene.” Alt sammen for at
styrke faellesskabet og fglelsen af, at
man i dagligdagen arbejder med de
samme vaerdier, den samme kerne-
opgave og ikke mindst det samme
engagement. "Vi bliver en bedre en-
hed af at lave nogle ting sammen,”
tilfgjer Jon Buch.

Sundhed handler
ogsa om at vaere sammen

En af maderne at vaere sammen pa
handler for Christiansen og Essen-
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bazk om at veere sunde sammen.
Virksomhedens ansatte mgdtes en
Igrdag i april, hvor der bl.a. var nog-
le gvelser med fysioterapeut.

Medarbejderne lavede mad til hin-
anden sammen med en kok og en
kostvejleder og sluttede dagen med
at fa et brev med spirer med hjem,
som kunne plantes og gro, sa mad-
pakken kunne blive grgnnere.

, , Det er en simpel ting, som
kan fa folk til ogsa at ggre
noget om mandagen

Mads Cronquist ser aktiviteten som
et socialt arrangement, som er
sundhedsforebyggende, fordi med-
arbejderne lzerer at bruge ravarerne
pa en anden made.

Integration betyder ogsa at mas-

sere teenkningen ind i hverdagen
Det er holdningen hos Christiansen
og Essenbaek, at mellemlederne har
en stor del af ansvaret for at udmgn-
te projektet.

Helt konkret handler det om at trae-




ne mellemlederne til ikke kun at
veere dygtige fagledere, men ogsa
dygtige personaleledere.

, , Det handler om at trans-
formere budskaberne ud
til mellemlederne, sd det
kan forankres i hverda-
gen

For Christiansen og Essenbaek er det
vigtigt, at mellemlederne forstar ak-
tiviteterne som en del af deres an-
svar for forretningen. Det er derfor
mellemlederne, der skal uddannes,
saledes at holdningen bliver en ind-
arbejdet del af deres made at teenke

pa.

Et indsatsomrade i projektet hand-
ler derfor om i Igbet af det naeste
ars tid at skabe en ledelsesveerktgjs-
kasse, som ogsa kan hjelpe ledere
pa andre arbejdspladser til, hvordan
man kan binde driftslederrollen
sammen med personalelederrollen.

Udviklingen af vaerktgjskassen sker
gennem praktisk afprgvning af for-
skellige metoder gennem projekt-
forlgbet. Nar projektet er feerdigt,
haber Christiansen og Essenbaek at
sta tilbage med en metodehandbog,
som ogsa kan inspirere andre.

AMO som bindeled

Hos Christiansen og Essenbaek har
man valgt at lade arbejdsmiljpudval-
get veere rammen omkring projek-
tet. Det betyder, at alle aktiviteter
og tiltag skal drgftes med udvalget
for at sikre, at der er bred opbak-
ning til aktiviteterne. “Det handler
om at finde ud af, hvad der rykker
for dig...vi kan ikke alle sammen
veere i den samme bdd. Der er derfor
brug for flere forskellige aktiviteter,'
siger Jon Buch.

1

Ved at formalisere projektet i Ar-
bejdsmiljgudvalget sikres en syste-

matik og en anerkendelse, som net-
op er knyttet til en struktur, som skal
veere med til at nedbringe sygefra-
veer, give hgjere trivsel, modvirke
nedslidning mv.

, , Arbejdsmiljgudvalget er

jo det bindeled, der skal

bringe tingene ud i orga-
nisationen

"Der er nogle repraesentanter, der er
med til at bringe dette videre,” slut-
ter Mads Cronquist af. Et eksempel
er, at man ligesd godt kan have fo-
kus pa ergonomi og APV, nar nye
medarbejdere instrueres i stedet for,
at det bliver noget man lige skal hu-
ske engang i mellem.

En meget tidlig effekt

Allerede kort efter igangszettelsen
kan Christiansen og Essenbak se
omridset af de effekter, der vil kom-
me i fremtiden

Sygefravaer er reduceret med 34%
siden 1. januar 2011. Samtidig er
virksomhedens vaekst steget med
60%, og der er kommet ekstra fokus
pa den fysiske arbejdsmiljgindsats.
Det har betydet, at risikofaktorerne
er reduceret markant fra 196 til 81.
Derudover har medarbejderne op-
levet et malbart kompetencelgft i
dansk og IT, og endelig er kondital
og BMI forbedret siden indsatsen
blev sat i gang.

, , Hvis man investerer 1
time eller 2 i det her, far
man mere speed pad pro-
duktionen i de andre ti-
mer

"Hvis du tror pad det, far du masser af
det og masser af effekt," er Mads
Cronquist og Jon Buch enige om.

"Rent ledelsesmaessigt er den laeng-

ste rejse at blive stdende."

Fakta

Med tiden har Christiansen og Es-
senbaxk et gnske om at vare en
endnu mere attraktiv arbejdsplads,
gge kvaliteten og inden for to ar re-
ducere sygefraveaeret helt ned under
2% - som “best in class".
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Lokalsamfundet som en vigtig brik i indsatsen

Hos Sparekassen Farsg er ISA-indsatsen ikke alene en indsats for sparekassens medarbejdere, men er ogsd med til at
binde arbejdspladsen, menneskerne og lokalsamfundet sammen. Der bliver slGet bro mellem sparekassens ansatte og
det lokale samfund gennem de foreninger, der i forvejen beskaeftiger sig med sundhed og motion i Farsg.

| 2005 besluttede Sparekassen Farsg, o
at sundhed og trivsel skulle veere en
strategisk beslutning i sparekassen.
Sparekassen lavede allerede mange
aktiviteter, som havde et islet af
sundhed, men det var vigtigt, at der

blev tale om en sammenhangende o
indsats, hvor bade ledelse og med-
arbejdere kunne se meningen med
indsatsen.

Indsatsen blev bygget op omkring

nogle overordnede holdninger og
formal:
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Sparekassen gnskede at vaere
en ansvarlig, attraktiv og
vaerdiskabende virksomhed for
kunder, medarbejdere og det
omgivende samfund

Sparekassen gnskede ogsa at
gge medarbejdernes trivsel,
arbejdsgleede og motivation
gennem at motivere til en
sundere livsstil baseret pa et
personligt og et faelles ansvar og
samtidig skabe forstaelse for
sammenhang mellem

forebyggelse og behandling og
handle derefter.

Tre "broer" til forstaelse

Desuden skulle der skabes en forsta-
elsesmaessig ramme for tre "broer":

1. Sammenhang mellem det
personlige og det falles ansvar

2.Sammenhang mellem forebyggelse
og behandling

3.Sammenhang mellem arbejdsplads
og lokalsamfund.



Broerne skulle bruges for at ggre at hdndtere forskellige problematik- ,, Der kommer ikke meget

indsatsen nem og naturlig at udfol-  ker hos medarbejderne, fx. stress," handling ud af alene at
de. Det betgd, at indsatsen skulle siger personalechef Bjarne Nielsen have de rette holdninger
give mening for bade sparekassen Ved at udarbejde drejebgger og po-

og medarbejderne. Hvis en aktivitet litikker pa de forskellige omrader

ikke gav mening og veerdi for begge opndede sparekassen, at det blev  "Det var meget vigtigt for os bdde at
parter, kunne den ikke blive en del synligt for alle, hvad der skulle ske i signalere vores holdninger og samti-
af indsatsen de forskellige situationer. dig bringe holdningerne videre gen-

nem handling. Det betgd, at ndr vi

"Netop billedet pd disse tre broer har Medarbejderne ved altid, havde sagt noget gennem vores for-
gjort det nemt for os se og argumen- , , hvad der er deres eget an- skellige politikker, sG var det vigtigt,

tere for, hvorfor de forskellige ting svar, hvorndr man skal ta- at medarbejderne ogsa kunne se, at
var en del af vores indsats," siger ge hdnd om en kollega, og det skete i virkeligheden," siger Gert
udviklingschef Gert Hosbond. hvad der er ledelsens an- Hosbond.
svar
Drejebgger og handleplaner sik- Holdningerne blev til handlinger i
rer feelles forstaelse og handling Det var vigtigt for sparekassen at fa sparekassen ved hjaelp af et korps af
Sundhedskoordineringsudvalget ud-  skrevet tanker og organisering ned sundhedsambassadgrer, som havde
arbejdede sammen med sundheds-  allerede fra starten, sa alle kunne fa et hgjt engagement i forhold til at
ambassadgrer og arbejdsmiljgorga-  diskuteret holdningerne til de for- implementere de forskellige hold-
nisationen  politikker pa de skellige emner. ninger og aktiviteter.
forskellige omrader, som indeholdt
sparekassens holdninger. "Det er vigtigt at huske, at det man  "Vores sundhedsambassadgrer var

ved kan veere i 100 forskellige udga-  selv med til at definere deres opga-
Det betgd, at der var "drejebgger"  ver. Det at fa skrevet det ned giver ver. Det kunne veere i eller uden for
indenfor de forskellige omrader, en feelles forstdelse," siger Bjarne arbejdstiden, for vores holdninger

som 13 til grund for de handlinger, Nielsen. var jo netop en del af sparekassens
der skulle implementeres i spare- strategi," forteeller kunderadgiver
kassen. Fra holdning til handling Anette Overgaard.

Netop det at tale om bade holdning
"Det gode ved drejebggerne er den og handling fik en saerlig betydning Holdningerne blev omsat til hand-
feelles forstdelse og handlemdde,  for indsatsen. linger i form af fri frugt, sund kanti-
det giver i ledergruppen i forhold til ne, forskellige motionshold osv.
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"Retterne i vores kantine bygger pd
Hjerteforeningens opskrifter. Vores
kantinemedarbejder - som i gvrigt er
sundhedsambassadgr - har lavet en
ordning, hvor hun laver "almindelig
mad" som fx stegt fleesk og derefter
anretter en portion pd en tallerken,
som viser, hvor meget man kan spise
af retten og stadig veere sund i fglge
Hjerteforeningens anbefalinger,"
fortzeller Anette Overgaard.

Pa den made kan sparekassen stadig
servere nogle af de retter, medar-
bejderne gnsker og stadig veere sun-
de.

Lokalomradet er ogsa med

Det var vigtigt for sparekassen, at
omdrejningspunktet i indsatsen
blev, at indsatsen skulle give mening
for medarbejderen, sparekassen og
omverdenen.

Allerede fra starten taenkte man
derfor aktiviteterne bredere end
alene at inddrage sparekassens
medarbejdere. Det betgd en hgj
inddragelse af forskellige foreninger
i lokalsamfundet.
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, , Lokalomradet er vigtigt,
fordi sparekassen mange
gange er en dynamo for
ting, der breder sig i lokal-
omrddet

Det var sparekassens vurdering, at
indsatsen blev styrket, hvis der kun-
ne laves aftaler med de lokale for-
eninger om forskellige aktiviteter.

"Jeg henvendte mig til Gert pd et
tidspunkt, fordi jeg synes, at vi hav-
de brug for en Igbeklub for motioni-
ster i Farsg. Sparekassen var med til
at hjaelpe med opstarten og sponso-
rerede t@j, og vi indkaldte til fore-
drag om Igb. Der kom sG mange, at
vi ikke kunne finde temposaettere
nok til holdene. | dag er der 120-130
medlemmer af klubben, og det er
blevet et meget socialt arrangement,
hvor der ogsa bliver tid til hygge og
snak. For sparekassen betyder det
ogsd, vi mgder kunder og lokalbe-
folkning pd en positiv og uhgjtidelig
mdde," forteeller Anette Overgaard.

Ved at inddrage lokalsamfundet i de
forskellige aktiviteter plejer spare-
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kassen de netveerk, den allerede
havde i lokalomradet.

"Man skal huske pd, at mange af vo-

res medarbejdere jo allerede er ude
i foreningsverdenen udenfor ar-
bejdstiden. Det er derfor nemt og
logisk at skabe synergieffekt med
lokalomrddet. Det kan vaere med til
at fastholde resultaterne, hvis vi
styrker dette samarbejde," siger
Gert Hosbond.

Nar sparekassen satte aktiviteter i
gang, var det tit med deltagelse fra
enten aegtefaller eller andre fra lo-
kalomradet. De forskellige hold blev
derfor abnet op, saledes at andre
end sparekassens ansatte kunne
deltage. Det var dog vigtigt for spa-
rekassen, at sparekassens ansatte
havde f@rste prioritet pa holdene.

Den seneste indsats er netop sat pa
skinner via de gode relationer til by-
ens skole, kommune mv. | 2009
holdt sparekassen mgde med kom-
munen, skolen og foreninger om et
projekt, som skulle hedde "Sundhed,
trivsel og laering". Den primaere mal-




gruppe for indsatsen var byens 650
bgrn. Formalet med projektet var at
skabe en felles vision og konkrete
resultater for gget sundhed, trivsel
og lzering for hele lokalomradet.

, , Vi forsgger at brede den
viden og de erfaringer, vi
har gjort os i forhold til
sundhed og forebyggelse
ud til bgrn i hele lokal-
samfundet

"Pg den mdde far vi samtidig fat i for-
aeldrene, medarbejderne pd skolen, i
fritidshjemmet mv. Indsatsen skal
foregad i et samarbejde mellem kom-
mune, skole, lokalforeninger og os.
Vileegger lidt gkonomi i det, men det
handler mest om vores menneskeli-
ge ressourcer og erfaringer," fortzel-
ler Gert Hosbond.

Det er sparekassens mal at finde de
bedste samarbejdspartnere og ska-
be aktiviteter for bgrnene - og der-
med ogsa foreeldre og medarbejde-
re - som baserer sig pa sparekassens
erfaringer om sundhed og forebyg-
gelse. Pa den made er sparekassen
med til at gge bgrnenes - og deres
foreldres - bevidsthed om egen
trivsel. Den bevidsthed fglger med,
nar bgrnene traeder ind pa arbejds-
markedet. Dermed er sparekassens
erfaringer med til at sprede sig som
ringe i vandet.

Det betaler sig

"Det er jo netop ogsd en god forret-
ning for os, at vi viser os meget i ga-
debilledet. PG den madde styrker vi
vores position i lokalomrddet. Det er
vigtigt, ndr konkurrenterne er taet
pd bade med konkrete afdelinger og
pd internettet," siger Gert Hosbond.

Sparekassen er helt overbevist om,
at medarbejdernes ggede sundhed
og trivsel ogsa styrker medarbejder-
nes performance. Sparekassen for-
venter, at medarbejderne praesterer

- 0g ogsa nogle gange yder en ekstra

indsats. Til gengeeld er sparekassen
parat til at tage et medansvar for ar-
bejdsglaede, trivsel og omsorg.
De aktiviteter, der saettes igang er
alle med ftil at hjelpe medarbejder-
ne med at forebygge eller skabe vi-
den om forskellige emner.

, , Vi laver ikke aktiviteter,
der ikke er hjaelp til selv-
hjaelp

Det betyder, at der er et langsigtet
mal med indsatsen. Et mal, som bl.a.
handler om medarbejdertilfredshed,
reel trivsel hos medarbejderne og
en god og sund virksomhed.

"Veerdien og skonomien for virksom-

heden ligger i medarbejdernes gge-
de arbejdsglaede, engagement og
performance. Det er her de klare
fordele findes for virksomheden,"
fortaeller Gert Hosbond.

En del af indsatsen handler om at
evaluere og male - bl.a. pa sygefra-
veer, fastholdelse af medarbejdere
og besparelser i forhold til rekrutte-
ring.

"Der er ingen tvivl om, at det her kan

betale sig," siger Gert Hosbond og
fortseetter: "Alene i branding og
nedgang i sygefraveer, fastholdelse
af medarbejdere og besparelser ved
annoncering har vi sparet 1,5 mio.
kr., siden vi startede - og det er selv-
om vi traekker vores udgifter til ind-
satsen fra. Derudover er indsatsen
med til at understgtte sparekassens
profil som en proaktiv, ansvarlig og
veerdiskabende virksomhed for kun-
der, medarbejdere og omverden."

| 2008 vandt Sparekassen Farsg pri-
sen som Danmarks sundeste virk-
somhed, ligesom sparekassen sam-
me ar blev den fgrste
sundhedscertificerede virksomhed i
Danmark. Sparekassen far mange

Fakta

henvendelser omkring deres ind-
sats, som igen er med ftil at seette
fokus pa indsatsen og fastholde den
i sparekassen. Alligevel er Gert Hos-
bond ikke i tvivl om, at uden samar-
bejde pa tvaers af lokalomradet, gik
det ikke:

Det giver en enorm posi-
tiv omtale, at vi som virk-

somhed har en naturlig
mulighed for at kombine-
re ordene sundhed og fore-
byggelse med Sparekassen
Farsg. Det kan vi bl.a. tak-
ke vores lokale foreninger
og engagerede medarbej-
dere for
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Medarbejderne kan ggre os
til Danmarks bedste arbejdsplads

Udgangspunktet for Sund Hverdag i Nordea Liv & Pension er, at medarbejdere der er mere fysisk aktive og lever sundt
0gsd trives bedre og far mere energi bade til arbejdet og fritiden. De fysiske rammer er bygget op som “en nordisk by”

med udgangspunkt i kulturen og seerkendet for de enkelte arbejdsfeellesskaber.

Sund Hverdag i Nordea Liv & Pensi-
on blev igangsat “over night” som et
ledelsesinitiativ. Det var ledelsens
strategi at blive Danmarks bedste
arbejdsplads — i fgrste omgang in-
denfor pensionsbranchen.

Det kunne kun lykkes ved at fa for-
ankret en kultur, hvor medarbejder-
ne oplever en god arbejdsplads,
som de er stolte over at veere en del
af.

De strategiske overvejelser

Der var ikke pa forhand lavet en for-
kromet handlingsplan og ledelsens
tilgang var, at sunde vaner ville kun-
ne ggre en forskel.

Tankegangen var “Just do it” — at
komme i gang og sa undervejs om
ngdvendigt at justere, hvis der var
noget, der ikke virkede.
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, , Nar vi vil vaere den bedste
arbejdsplads i pensions-
branchen, skal vi ogsa
veere en arbejdsplads, hvor
vi trives og har energi

"Energi til at nd de forretningsmaes-

sige mal, vi hver isaer er ansat til, og
energi til at leve det liv, vi hver isaer
gnsker at leve, nar vi har fri," siger
administrerende direktgr Steen Mi-
chael Erichsen.



Virksomheden gnskede at stille nog-
le muligheder til radighed for at gge
energien og medarbejdertilfredshe-
den, sa den enkelte medarbejder
kan bruge tid (og penge) og tage an-
svar for sin egen trivsel og sundhed.

Tankegangen var, at medarbejdere,
der er mere fysisk aktive og lever
sundt, ogsa trives bedre og far mere
energi bade til arbejdet og fritiden.

mdde at se vores medar-
bejdere pd, hvor vi skaber
en god arbejdsplads med
tilfredse og sunde medar-
bejdere

, Vi har valgt en anden

"Det virker og har effekt, ndr de er
ude hos kunderne. Det er her vi far
en konkurrencefordel ved at diffe-
rentiere os i forhold til andre pensi-
onsselskaber. Marketingsafdelingen
er derfor blevet tovholder pG projek-
tet. Deres erfaring indenfor kommu-
nikation og marketing bruger vi nu
internt til at “markedsfgre” vores
sundhedsprogram overfor medar-
bejderne," forteller underdirektgr
Trine Thorn.

Vi har X-faktor

Det er nggleordet, der bliver brugt
som et serkende for medarbejder-
ne i Nordea Liv & Pension og symbo-
liserer udstraling, gennemslagskraft
og image.

, , Nar jeg siger, vi har
X-faktor, skyldes det, at
jeg kan se og hgre det pa
medarbejderne, ndr jeg
mgder dem

Betydningen af hvad det vil sige at
have x-faktor, er uddybet af admini-
strerende direktgr Steen Michael
Erichsen i en publikation til medar-
bejderne:

"De forteeller alle den samme historie
om, at der er plads til forskellighed
og mulighed for vaekst bdde som
menneske og virksomhed.”

Den oplevelse deler coporate he-
alth manager og ansvarlig for sund-
hedsprogrammet Nina Frimodt-
Megller: "Vi har X-Faktor, og vi viser
hele tiden, at vi har det. Vi ved som
medarbejdere, hvad det betyder for
os, fordi vi hele tiden maerker det
ved konkrete muligheder og aktivi-
teter i hverdagen. Det ggr vores kul-
tur neerveerende."

Kommunikation

er alfa og omega

Virksomheden har foretaget et be-
vidst valg ved at laegge Sund Hver-
dag i Kommunikationsafdelingen,
der nu hedder People & Communi-
cations. Her var kompetencer, der er
vant til at skulle finde frem til, hvad
virksomheden kan differentiere sig
pa for at skaffe kunder. Samtidig er
der seerligt blik for, hvem malgrup-
pen er og en sarlig forstaelse af kul-
turen.

Afdelingen fik til opgave at kombi-
nere dette med den blgde del af HR
(People). Afdelingen blev tovholder
pa alle de aktiviteter, der er med til
at understgtte arbejdspladskulturen
og fik ansvar for at fa etableret de
nye fysiske rammer — ”Den nordiske
by”, hvor virksomhedens vardier af-
spejles i den fysiske indretning.

Det, der ikke er kommu-
nikeret, eksisterer ikke

Administrerende direktgr Steen Mi-
chael Erichsen understreger meget
handfast, at kommunikation har
topprioritet.

En del af de ressourcer, der tidligere
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er blevet brugt til ekstern markeds-
fering i forhold til kunder, er i stedet
blevet anvendt til den interne mar-
kedsfgring af fx forskellige events og
til at udgive en “bogserie” — besta-
ende af et lille haefte, der forklarer
X-faktor, et haefte om den nordiske
by og en arlig sundhedsbog, der be-
skriver arets forskellige tilbud.

"Medarbejderne er i forskellige sta-
dier i forhold sundhed, og det er me-
get forskelligt, hvad der skal til for at
motivere, sa derfor overvejer vi ngje
i hvert tilfeelde, hvad vi tror, der vir-
ker," siger Trine Thorn.

Lederskab i en sund organisation

"Hvis vi ikke havde direktionens op-
bakning, var der ikke noget sund-
hedsprogram" — sa klart udtrykker
underdirektgr Trine Thorn, hvor af-
gorende det er for at kunne holde
gang i initiativerne.

Topledelsen deltager ikke altid i de
fysiske aktiviteter, men sgrger for at
ga forrest og signalere, at Sund
Hverdag skal prioriteres bl.a. ved at

skrive om aktiviteter pa intranettet
og tage emnet op pa faellesmgder.

, Walk the talk — du skal
vise, at der er handling
bag dine ord, men skal
samtidig ogsa vaere forbe-
redt pd, at det jo ikke er
sikkert, at folk folger
med

Ledelsen havde pa forhand brugt et
ledermgde pa at diskutere, hvordan
man udviser lederskab i en sund or-
ganisation. Dette skulle skabe en
feelles forstaelse, herunder fx hvor-
dan der bedst skabes interesse, re-
spekt og rum omkring de initiativer,
der szettes i gang. Samtidig blev det
understreget, at der fortsat skal
vaere plads til forskellighed.

Ved igangsatning af alle initiativer
bliver lederne brugt som kommuni-
kationskanaler. Den enkelte leder
udstyres med information og ek-
sempler pa, hvordan forskellige
spprgsmal kan besvares. Og budska-
bet er her, at det skal ggres enkelt
for lederen at kunne implementere.
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Samtidig er det en del af deres le-
derskab, at vaere opmaerksomme pa,
at der i den daglige arbejdstilrette-
leeggelse bliver plads til, at medar-
bejderne har mulighed for at delta-
ge i de forskellige aktiviteter.

En nordisk by er bygget op

For at holde fast i at alle har X-faktor
og vise kulturen bade i maden at ar-
bejde pa og i indretningen af de fysi-
ske rammer blev igangsat en om-
bygning.

Her valgte ledelsen Den Nordiske By
som ramme om fallesskab og en
uformel kultur, hvor der samtidig var
plads til forskellighed. Der blev ud-
stukket helt overordnede rammer
ved at fastleegge nogle basisfarver
for afdelingerne, som var relateret
til karaktertraek fx resultatorienteret,
faktuel, kreativ o.s.v.

, , Byen er et smukt billede
pd vores X-faktor, fordi vi
er en del af et faellesskab,
hvor vi arbejder sammen
og deler madl




Desuden var der mulighed for at
veelge formgivning (blgde former,
firkantet, rund o.s.v.) og materialer
(glas, metal, plastik) i forhold til dis-
se karaktertraek. Hver afdeling ud-
pegede et par medarbejdere, der fik
til opgave at komme med opleaeg til
naste mgde ud fra et givent budget.

Byen ligger omkring hovedgaden,
hvor der bl.a. findes skole, bibliotek,
posthus, torv, galleri og cafe. Ind-
byggerne (medarbejderne) bor i de-
res "hjem” (afdelinger), som afspej-
ler netop deres identitet.

Det virker,
og det holder aldrig op

"Samarbejdet om arbejdsopgaverne
er nemmere, fordi folk har mgdtes
pG andre madder, og det er blevet let-
tere at spgrge hinanden pd tveers af
afdelingerne,” siger underdirektgr
Trine Thorn.

Erfaringen i Nordea Liv & Pension er,
at Sund Hverdag ikke er noget der
stopper efter et ars tid men en fort-
Igbende proces, hvor der opstar nye
emner, der er behov for at saette fo-
kus pa, og hvor aktiviteterne er no-
get, som medarbejderne far gavn af.

Det ggres ved at lave et arrange-
ment eller en fejring. Et eksempel
var afslutningen af et flerarigt pro-
jekt, hvor alle ansatte mgdtes pa
sportspladsen udenfor, og hvor tak
for indsatsen blev markeret med en
preemieoverraekkelse — preemier var
skridttzellere i rgde band, der blev
bragt ind pa pude og overrakt som
medalje til hver enkelt medarbejder.

, Vi har skabt social kapital.
Folk begynder at deltage i
aktiviteterne, fordi der
sker noget, de gerne vil
vaere med i

Et andet eksempel er, da der i firma-

et skulle vaere valg af medarbejder-
repraesentanter til bestyrelsen. Her
blev fastsat en valgdag, hvor der var
opsat stemmebokse pa torvet i den
Nordiske by. Forud havde kandida-
terne hangt valgplakater op og pa
dagen blev serveret valgflaesk i kan-
tinen.

Ud over de planlagte aktiviteter op-
star Igbende forskellige selvbestal-
tede initiativer blandt medarbejder-
ne fx rugbrgdsklemmeklub, der gar
tur i frokostpausen, smoothiesklub
mv.

Fakta
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Sundhed som middel mod gget arbejdspres

Borgerservice hos Bornholms Regionskommune skulle ga fra at vaere fem forskellige afdelinger til at vaere 1 og samtidig
reducere omkostninger med 30%. Dette skulle bl.a. ske ved personalereduktion. For at opnormere medarbejdernes
kapacitet igangsatte arbejdspladsen en ISA indsats.

Det helt centrale i sammenlaegnin-
gen af afdelingerne handlede ogsa
om, at den arbejdsmaengde, der var
forud for sammenlagningen, ikke
blev reduceret. Det betgd i virkelig-
heden, at medarbejderne med fzer-
re ressourcer skulle Igfte de samme
arbejdsopgaver som tidligere.

For Borgerservice kunne dette kun
lade sig g@re, hvis man arbejdede
malrettet pa at friggre ekstra res-
sourcer hos medarbejderne og der-
med opnormerede deres kapacitet.

Det var vigtigt, at det, der blev
igangsat var noget universelt, som
skulle sikre matchet mellem ar-
bejdsmaengden og medarbejdernes
ressourcer.

En styret forberedelse

Det hele startede med, at Borger-
service lancerede initiativet "Krop
og kontor”, som var et finansieret
forlgb gennem branchearbejdsmil-
joradet BAR-FOKA. Forlgbet handle-
de om at fa fysisk aktivitet integre-
ret i stillesiddende kontorarbejde.
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Det skulle give medarbejderne mere
energi og stgrre arbejdsgleede og
ggre dem mere kreative. Habet med
indsatsen var, at medarbejderne til-
med ville vaere mindst lige sa effek-
tive, som hvis de ikke brugte tid pa
bevagelse.

Indsatsen blev praesenteret i MED-
udvalget, hvor det blev besluttet, at
der var opbakning til forlgbet fra
bade ledelse og medarbejdere.



, , Vi kunne ikke have gjort
det uden ledelsens opbak-
ning — eller medarbejder-
nes entusiasme

Holdkaptajn og medarbejder Anita
Holst-Pedersen er sikker pa, at ledel-
sen har haft en stor betydning for, at
skeptikerne er blevet vendt til posi-
tive entusiaster.

Der gik naesten et ar fra ide til hand-
ling. Dette var bade en fordel og en
ulempe for Borgerservice. Mange
skeptikere blev vendt og hele ar-
bejdspladsen blev modnet til at kun-
ne ga i gang. Samtidig var der med-
arbejder, der var utdlmodige efter at
komme i gang, nar nu beslutningen
var truffet.

"Der var meget frustration i starten

over, at projektet ikke gik i gang
med det samme. Samtidig var pro-
cessen noget greenseoverskridende
for nogle, fordi den var sé utraditio-
nel,” fortsaetter Anita Holst-Peder-
sen.

Udvikling i et perfekt match
Borgerservice indgik i et skreedder-

syet forlgb, hvor der skulle igang-
settes forskellige aktiviteter med
hjeelp fra konsulenter. Der var bade
tale om traditionelle sundhedsfrem-
me aktiviteter som elastiktraening,
boldgvelser mv., men samtidig var
der ogsa fokus pa at rykke ved graen-
serne for, hvordan man er sammen
pa en arbejdplads:

"l og med det ogsd handlede om
medarbejdernes trivsel og sociale
samveer, forsggte vi os ogsd med
utraditionelle tiltag,” siger chef for
Borgerservice Michael Hansen Ba-
ger.

Ud over de traditionelle tiltag fik
medarbejderne ogsa mulighed for
at dyrke meditation, leere at give
hinanden massage osv. Primeert
handlede det for arbejdspladsen
om at tilbyde en bred vifte af aktivi-
teter, som medarbejderne kunne
vaelge ud fra.

, Vi har faet en hel buket
blomster. Det handlede
for os om at veelge dem,

vi kan bruge

Det var opfattelsen hos Borgerser-

vice, at det traditionelle sundheds-
fremme blev bedre, nar den utradi-
tionelle vinkel blev koblet pa.

"”Der var faktisk ikke rigtig en plan pd
forhdnd. Der var planlagt nogle dia-
logmgder — én gang om madneden —
hvor hele arbejdspladsen var samlet.
Der tematiserede vi nogle ting og fik
talt om, hvad der kunne passe ind
pd vores arbejdsplads,” siger vice-
borgercenterchef Tina Hammer
Darko.

Implementering gennem over-
saettelse

Der var pa forhand valgt nogle hold-
kaptajner, som skulle sikre, at der
kunne ske udbredelse af indsatsen
til resten af arbejdspladsen.

Samtidig var det vigtigt, at der skete
en forventningsafstemning mellem
konsulent og arbejdsplads.

, , Der skal et oversaettelses-
arbejde til, nar man arbej-
der med konsulenter. Det
er chefens rolle

"Det handler om at fd aktiviteterne
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til at passe til kulturen pd arbejds-
pladsen. Det skal nogle gange ske
ved at finde ind til den tankegang,
konsulenten mgder arbejdspladsen
med. Man skal ikke bare kgbe det
samme koncept, som alle de andre
har,” forteller Michael Hansen Ba-
ger.

| Borgerservice valgte man at starte
ud med hele ”blomsterbuketten”,
saledes at medarbejderne selv kun-
ne sortere og vaelge de aktiviteter,
de gnskede at deltage i. Det var dog
et kray, at alle prgvede at deltage i
en aktivitet.

Alle aktiviteterne foregik i arbejdsti-
den. Ca. halvdelen af medarbejder-
ne deltager stadig pa flere af de for-
skellige hold.

Der foregar et stort samarbejde om-
kring at fa sat aktiviteterne i sgen.
Hvert ar struktureres aktiviteterne
hen over aret af holdkaptajnerne i
et arshjul. Arshjulet godkendes af le-
delsen.

Netop ved at arbejde med
et drshjul sikrer vi imple-
menteringen

"Det g@r det hele meget nemmere
for holdkaptajnerne, at de allerede i
starten af dret ved, hvor de skal laeg-
ge deres fokus de forskellige mdne-
der. Det er dem, der trackker det
store lees i forhold til implementerin-
gen. De sgrger sdgar for luft i bol-
dene, hvis vi har ’boldmadned’” siger
sagsbehandler og sundhedsambas-
sadgr Karna Landin Olsen.

De ansatte i Borgerservice mgdes
tre gange om ugen i forkontoret in-
den abningstiden. Der arbejdes med
forskellige gvelser afhaengig af, hvad
der er pa tapetet den pagaldende
maned.

Vi har 12 temaer pd et Gr. Et for hver

mdned. Det kan fx vaere meditation,
boldgvelser, sang, dans eller lignen-
de. Det har veeret vigtigt for os, at
man har mulighed for at veelge ud
fra interesse,” siger medarbejder og
holdkaptajn Nina Engell.
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Evaluering, der viser effekt

For Borgerservice var evaluering
ikke det vigtigste i indsatsen. Det var
dog vigtigt, at der blev tale om en
succes. Her kunne malsaetning og
evaluering vaere en reminder om, at
man skulle ggre det ordentligt. Sam-
tidig er det oplevelsen, at det at
foretage en evaluering har betyd-
ning for den efterfglgende snak om
indsatsen. Evalueringen kan give
nogle pejlemaerker for, hvad der skal
fortsaette, og hvor man skal arbejde
i en anden retning.

, Madlsaetninger padminder
en undervejs om, at man
skal have fokus pa indsat-
sen —ogsd i en travl
hverdag

"Det har ikke veeret vigtigt for os at
mdle, men det har veeret vigtigt at
sikre, at alle i Borgerservice var klar
over, at vi prioriterede indsatsen, og
at det skulle vaere en del af vores or-
ganisering fremover. Mdlsaetninger-
ne kan hjeelpe med at holde fokus,”
siger Michael Hansen Bager.




Borgerservice tilogd medarbejder-
ne et sundhedtjek i starten af ind-
satsen og et sundhedstjek, da pro-
jektperioden sluttede. Det var ikke
hensigten, at sundhedstjekket skul-
le anvendes som malsaetning for ar-
bejdspladsen — det var frivilligt, om
medarbejderne havde lyst til at fa
foretaget sundhedstjekket — men
det kunne give motivation til den
enkelte.

"Desveerre var det ikke de samme
deltagere, der deltog i de to sund-
hedstjek, sa det er ikke muligt at
lave den sammenligning — altsd om
medarbejderne sd at sige er blevet
sundere.” Tina Hammer Darkd saet-
ter samtidig fingeren p3, at det ikke
er muligt at male den psykiske sund-
hed gennem et sundhedstjek.

, , Den psykologiske sundhed
er faktisk den, der er ryk-
ket mest hos os

"Vi har en helt fantastisk trivselsmad-

ling, hvor vi konsekvent ligger langt
hgjere end de andre kommuner og
afdelinger i kommunen. Medarbej-
derne er helt klart blevet bedre ru-
stet til at kunne Igfte det ggede ar-
bejdspres,” fortzeller hun.

Medarbejderne fortzeller samstem-
mende, at de helt klart har faet en
stgrre arbejdsgleede. At udfgre de
forskellige - og nogle gange graense-
overskridende - gvelser med hinan-
den har givet en tillid og et sammen-
hold, som seetter sit preeg pa
hverdagen. Det har gjort, at medar-
bejderne oplever, at det er meget
nemmere at komme til hinanden i
pressede situationer.

Det arbejdsrelaterede for-
svinder og man kommer
til at vaere det, man ogsa
er

Michael Hansen Bager er helt enig.
Ledelsen oplever at have faet gla-
dere medarbejdere, som bedre end
tidligere har kunnet Igse de opgaver,
kommunen har. Det har en effekt i
forhold til den service, der ydes
overfor borgerne: "Hvis man selv
har overskud, er det ogsd lettere at
vise overskud overfor borgeren - det
har en afsmittende effekt."

Medarbejderne er enige: "Man bli-
ver mere effektiv. Det frigiver energi,
ndr man har lov til at have fokus pd
sig selv for en stund," fortaeller Kar-
na Landin Olsen.

’ , Det er utroligt sGd meget
tid man bruger til andet

end sit arbejde — og alli-
gevel ndr sit arbejde

Fastholdelse med holdkaptajner
Borgerservice har satset hardt pa
holdkaptajner som dem, der skal
sikre fastholdelsen af indsatsen. Det
har vaeret vigtigt, at opgaverne blev
fordelt pa s& mange som muligt. Alle
holdkaptajner og ledelsen mgdes
en gang om maneden - ugen f@r per-
sonalemgdet. Her drgftes hvilke nye
aktiviteter, der skal introduceres pa
personalemgdet. Samtidig saetter
arshjulet en naturlig dagsorden for,
hvad der skal tales om pa mgderne.
Dette er med til at fastholde indsat-
sen fremover.

Indsatsen er blevet en del af kultu-
ren i Borgerservice - det ggr det
sveert at afskaffe den. Man er kom-
met sa langt under projektforlgbet,
at man kan Igfte ansvaret selv i for-
hold til at fa det til at fungere.

, , Vi har medarbejdere, der
gdr ud andre steder og
fortzeller om indsatsen —
det betyder, at det er en
integreret del af os

Fakta
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"Det store frikvarter" giver
balance mellem arbejdsliv og privatliv

1.\.” A

FLR 1 ...I

En studietur hos andre virksomheder, som havde arbejdet med sundhedsfremme og arbejdsmiljg, viste AXA Power ApS,
at "keep it simpel" skulle vaere mottoet, hvis en indsats skulle lykkes i virksomheden. Det skulle sikre medarbejderne
mod at blive stressede. Ved at udfgre motion i arbejdstiden skulle indsatsen medvirke til, at medarbejderne kunne
holde fri med god samvittighed, ndr de havde fri.

| 2009 indfgrte AXA Power "Det sto-
re frikvarter". Det betyder, at virk-
somheden lukker en halv time om
dagen, sa medarbejderne har tid til
at dyrke motion.

Det er hensigten med indsatsen, at
hvis medarbejderne far dyrket mo-
tioni arbejdstiden, kan de tage hjem
og holde fri med familien med god
samvittighed.

Hurtig forberedelse

Medarbejderne havde i laengere tid
udtrykt gnske om at kunne dyrke
motion i Igbet af dagen. Administre-
rende direktgr Henrik Olsson gnske-
de derfor at underspge, hvordan
andre virksomheder, som havde
igangsat indsatser om sundheds-
fremme og arbejdsmiljg, havde gre-
bet det an.
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Det var vigtigt for AXA Power, at der
var opbakning til indsatsen hele ve-
jen rundt. Det betgd, at hele samar-
bejdsudvalget var med pa rundtur.
"Vi leerte pG rundturen, at virksom-
hederne gik meget op i at mdle pd
medarbejderne i form af sundheds-
tjek. Det kostede en masse penge.
Bagefter mdtte medarbejderne selv
finde tid og lyst til at dyrke motion.
Det passede ikke godt ind hos os,"



fortzeller administrerende direktgr
Henrik Olsson.

, , Fokus skal veere pa det
vaesentlige — nemlig at
komme i gang med aktivi-
teterne. Folk har altid
150.000 undskyldninger
for ikke at komme i

gang

Ideen om en indsats blev derfor
fremlagt i samarbejdsudvalget, som
besluttede at seette indsatsen igang.

En simpel udvikling

Det var vigtigt for AXA Power ikke at
gore det for kompliceret at komme
igang med det vaesentlige - nemlig
motionen.

Efter der var truffet beslutning i
Samarbejdsudvalget blev arbejds-
miljgorganisationen inddraget. Ind-
satsen skulle primeert handle om
trivsel og motivation. "Hvis du
grundlaeggende har nogle medar-
bejdere, der ikke har lyst til at gé pa
arbejde, sa er det op ad bakke."

Henrik Olsson ville med indsatsen

vaere sikker pa, at medarbejderne
trivedes og var motiverede til at ud-
fore deres arbejde.

Der blev udarbejdet lister med fire
kolonner, som omhandlede de fire
discipliner, der var mulighed for at
dyrke: Gang/power walk i 30 minut-
ter pr. dag, Igb 5 km. i 30 minutter
pr. dag, @b hver anden dag 10 km .
eller cykling 30 minutter pr. dag.
AXA Power ville vaere sikre p3, at der
var en aktivitet for alle. Der var to
mal med indsatsen: Der skulle dyr-
kes 30 minutters motion om dagen,
og man skulle minimum veaere to
sammen om det.

, , Forskellen er der, hvor
man letter sig fra stolen
og begynder at bevaege
sig i 30 minutter

Bredden i aktiviteterne gjorde, at
alle kunne se sig selv i aktiviteterne.
Det er kun fantasien, der satte graen-
ser for, hvad man kunne dyrke af
motion - bare det var sammen med
en eller flere kolleger.

Det var frivilligt, om man ville delta-
ge. Man opdagede dog hurtigt pa

AXA Power, at der var stor tilslutning
til indsaten. 59 af de davaerende 60
medarbejdere tilmeldte sig en af ak-
tiviteterne.

Implementering
handler om bare at ggre det

Hos AXA Power gar man ikke ind for
komplicerede lgsninger. Fra idé til
handling skete naermest over nat-
ten. Dagen efter tilmeldingsfristen
gik man igang med aktiviteterne.
Det blev meddelt til leverandgrer,
kunder, besggende, og ikke mindst
posten, at virksomheden var lukket
mellem kl. 10.45-12.15. Dermed er
der ro til at afslutte formiddagsar-
bejdet og komme i gang i ro og mag
efter frokost med eftermiddagsar-
bejdet

Samtidig fik samarbejdspartnerne
tilbud om at deltage i aktiviteterne,
hvis de skulle dukke op i dette tids-
rum.

, , Ved at melde det bredt ud
skaber vi mulighederne for
os selv. Vi havde jo sagt, at

vi holdt lukket, sa vi kunne
ligesa godt komme i gang
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Man skal ggre det til en beslutning
pa lige fod med andre beslutninger i
virksomheden. Nogle virksomheder
taenker, at de skal veere sundhedsor-
ganisationer, uddanne sundheds-
ambassadgrer osv., inden de over-
hovedet kan komme i gang. Det
bliver sG komplekst, at indsatsen dgr
inden den er kommet i gang,” siger
Henik Olsson.

, Der er ikke noget hokus
pokus i det her. Tanken er
veerre end bare at ggre
det

Omgivelserne vennede sig hurtigt
til aendringerne i AXA Powers ab-
ningstider, og tilpassede sig disse.
AXA Power opdagede, at det var
endnu lettere, fordi det var regel-
maessigt og hver dag. Det gjorde det
lettere at kommunikere ud og at
gore det til en god vane.

"Man skal ikke oprette et motions-
center i det mgrkeste hjgrne i virk-
somheden, som ikke bliver brugt.
Det er draebende for motivationen,
at maskinerne star og ikke bliver

brugt." Henrik Olsson tror pa, at det
er helt andre ting, der betyder no-
get for motivationen og arbejdsglee-
den.

, Man skal sgrge for, at
medarbejderne kommer
ud og fdr noget frisk luft
og hgrer fuglene synge.
Det giver trivsel og ener-
gi

Det var planen, at aktiviterne skulle
Igbe i et halvt ar som et forsgg. Der-
efter skulle medarbejdere og ledel-
se sammen treffe beslutning om,
hvorvidt man gnskede at fortseette.
Allerede inden det aftalte forlgb var
afsluttet udtrykte medarbejderne
gnske om at fortsaette:

"Det er mgrkt, nar man kgrer pa ar-
bejde, og det er mgrkt, nGr man
kommer hjem. PG denne mdade kom-
mer vi ud og ser solen i Igbet af da-
gen, mens den rent faktisk er der.
Det er derfor endnu vigtigere for os
at ggre dette i vinterhalvadret. Det gi-
ver energi til resten af dagen," for-
teeller sekretzer Karin Tvaergaard.
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Ingen evaluering - og dog

AXA Power havde fra starten valgt
ikke at male pa udviklingen i medar-
bejdernes sundhed. Alligevel valgte
virksomheden at tiloyde medarbej-
derne et sundhedstjek.

Sundhedstjekket havde det formal
at give medarbejderne noget, de
personligt kunne arbejde videre
med. Virksomheden havde ingen in-
teresse i resultaterne.

, , Det eneste mal er, at med-
arbejderne i gennemsnit
dyrker 30 minutters moti-
on om dagen

"Det betyder selvfglgelig noget, at
produktionen ikke er dalet,” siger
Henrik Olsson. AXA Power bruger
virksomhedens arlige regnskaber
som malestok for, om medarbejder-
ne yder det, de skal.

AXA Power har ikke oplevet, at pro-
duktiviteten hos medarbejderne er
gaet ned, efter indsatsen er sat i
gang - tvaertimod.



, , Friske medarbejdere i 7
timer er langt at foretraek-
ke frem for traette folk i 8
timer

"Vi har klaret os godt igennem kri-
sten, og jeg kan meaerke, at ndr jeg
gdr igennem produktionshallen om
eftermiddagen er der langt mere
energi end tidligere." Henrik Olsson
er sikker pa, at det hele handler om
motivation og trivsel: "Hvis man pd
arbejdspladsen har et sygefraveer
pd 8%, er der noget galt. Der er for-
hdbentlig ikke nogen, der er sd me-

get syge."

, , Hvis folk ikke har lyst til at
gd pad arbejde, handler

det ofte om trivsel. Det er
derfor vigtigt at ggre
nogle ting pa arbejdsplad-
sen, som kan fastholde
den gode spiral og moti-
vationen

Henrik Olsson er sikker pa, at uba-
lance mellem arbejdsliv og privatliv
er den stgrste arbejdsmiljgrisiko i
nyere tid. Stress bliver den psykiske
nedslidning. Det er hans oplevelse,
at motion giver overskud og bedre
mulighed for at kunne handtere
pressede situationer.

Den opfattelse deler medarbejder-
ne i virksomheden: "Jeg har ikke
leengere ddrlig samvittighed, ndr jeg
kommer hjem fra arbejde, for Igbe-
turen er allerede klaret. Jeg kan der-
for hellige mig min familie i stedet.
Det giver ro," forteller medarbejder
Birgit Kristensen.

Fastholdelse gennem det simple

For AXA Power har det vaeret vigtigt,
at motionsindsatsen ikke var et
halvhjertet projekt. Det er Henrik
Olssons opfattelse, at man ikke skal

seette noget i gang, som risikerer at
Ipbe ud i sandet. "Det vil med ga-
ranti ramme dig i nakken fgr eller
siden."

Hos AXA Power taler man om ind-
satsen som "Det store frikvarter",
der er blevet genindfgrt. Det hand-
ler primaert om at g@re noget, man
har lyst til, som giver 30 minutters
motion.

Anden i indsatsen er, at det ikke er
et soloprojekt. Med dette som det
eneste krav, ser AXA Power mange
muligheder for videreudvikling af
indsatsen. Den stgrste begrundelse
for, at det virker godt, er, at det fore-
gar i arbejdstiden - den tanke skal
viderefgres i indsatsen.

Den store tilslutning hos medarbej-
derne sikrer fastholdelsen - og igen
skal det ogsa fremover baere preeg
af at vaere simpelt: "Hvis der er no-
gen, der foresldr noget, der er mere
simpelt, end det vi gjorde i gdr, er
det da med at fa det indfgrt i dag, el-
lers spilder vi ogsé i morgen." Henrik
Olsson er aben overfor andre forslag
i den videre sundhed og trivsel pa
AXA Power.

Indsatsen ses som en forandrings-
proces og en andring af vaner.

Nar det forst er blevet en
god vane, er det naesten
for let

Henrik Olsson ser ikke det, at med-
arbejderne skulle gennemga en for-
andring i forhold til indfgrelse af
motion som en udfordring. Virksom-
heden er vant til forandringer og er
derfor vant til maden at gribe foran-
dringer an pa.

Hvis man er vant til foran-
dringer, driver succes'en
succes'en

Fakta

Det at dyrke motion er derfor blevet
en integreret del af dagligdagen,
hvor Henrik Olsson anser det for et
vaesentligt element, at ledelsen er
med i forandringen og dermed ogsa
er med til at baere forandringen og
den gode vane ind i kulturen pa virk-
somheden. "Hvis man ikke kan fd
det til at fungere som chef, vil der
vaere mange andre forandringer, der
heller ikke bliver til noget," slutter
han af.
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Arbejdsglaede bliver til en integreret
indsats om sundhedsfremme og arbejdsmiljg (ISA)

Efter at have arbejdet med et arbejdsglaedeprojekt satte Arbejdstilsynets Tilsynscenter Syd gang i et projekt om sund-
hedsledelse, hvor arbejdsgleedeambassadgrer er med til at sprede viden ud i tilsynsgrupperne og igangseette aktiviteter.

Tilsynscenter Syd havde i et par ar
arbejdet med arbejdsglaede og or-
ganiseret dette med arbejdsglee-
deambassadgrer, som var en slags
ildsjaele i hver af de 7 tilsynsgrupper.

Der var et gnske om at fa integreret
sundhedsfremme og trivsel i det
daglige arbejde. P4 denne baggrund
blev der igangsat et projekt: "Sund-
hedsledelse".

Arbejdsgleede er ogsa sundhed
og trivsel

Formalet med dette projekt var, at
skabe gget fokus pa sundhed og
trivsel. Tilsynscenter Syd fremhaever,
at sundhed netop bliver en integre-
ret del af arbejdet og arbejdsplad-
sen, fordi organisationens kerneop-
gaver samtaenkes med veerdier og
menneskesyn samt vision og missi-
on.

Tankegangen var at se arbejdsplad-
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sen som et godt omdrejningspunkt
for at tale om sundhed og for at ska-
be gode og sunde vaner i feellesskab.

Projekt "Sundhedsledelse" skulle
ikke veere et individuelt projekt,
men den kollektive tilgang i et feel-
lesskab pa arbejdspladsen skulle
vaere det naturlige afsaet for den en-
kelte til gode og sunde vaner i friti-
den sammen med familien

Trivsel er teenkt bredt som godt psy-



kisk arbejdsmiljg, en god og kon-
struktiv kultur samt arbejdsgleede
og sundhed.

, , Vi er sammen pa arbejds-
pladsen i rigtig mange ti-
mer dagligt, og det ggr, at
vi kan skabe sunde kultu-
rer kollektivt

| en redeggrelse om projektet er ar-
bejdspladsens syn pa sundheds-
fremme og trivsel udtrykt saledes:
"Vi mener, at sundhedsfremme er et
vigtigt element i skabelsen af en god
arbejdsplads, hvor medarbejderne
trives. For os er sundhed derfor tzet
knyttet til arbejdsgleede. Det afspej-
ler sig ogsd i vores mdde at gribe
processen an pd i vores handleplan,
hvor vi fokuserer pd aktiviteter, som
bdde er sunde, sjove og styrker vae-
res feellesskab.”

Laengere levetid

| redeggrelsen understreger center-
chef Hanne Sofie Tromborg Olsen,
at “madlet er, at projekt "Sundhedsle-
delse" sammen med projekt "Ar-
bejdsglaede" vil “leve leenge” ud over
redeggrelsen og den nuverende
handleplan.”

Selv om der fra starten var tale om
et projekt, der har en slutdato, er
hensigten saledes, at fokus pa ar-
bejdsgleede, trivsel og sundhed
fremover skal veere en integreret
del af hverdagen i Tilsynscenter Syd.

Selve processen i projekt Sundheds-
ledelse blev understgttet af ekster-
ne konsulenter. Ved projektstart
blev bl.a. gennemfg@rt en spgrgeske-
maundersggelse ”Selvvurderet hel-
bred” blandt medarbejderne, hvor
de ogsa kunne komme med gnsker
til aktiviteter m.v.

Resultaterne skulle danne baggrund
for en redeggrelse om hvilke initiati-
ver, der skulle szettes i gang de fgl-
gende 3 ar.

Erfaringerne bl.a. i forbindelse med
spgrgeskemaundersggelsen var, at
der var en lavere svarprocent end
forventet og usikkerhed blandt nog-
le medarbejdere om, hvad projektet
indebar for dem.

Besgg hos alle tilsynsgrupper

Overvejelser om de mulige arsager
ferte til, at der blev iveerksat en saer-
lig informationsindsats, hvor pro-

jektlederne gik pa besgg i alle til-
synsgrupper og gav input til at
komme i gang med indsatsen.

"Vi blev lidt overraskede over den

lave svarprocent og taenkte meget
over drsagerne. Vi ndede bl.a. frem
til, at der nok var behov for mere vi-
den, og vi tog derfor pa en informa-
tionsrunde i alle tilsynsgrupperne for
at fortaelle om projektet og sammen
med kollegerne prioritere indsat-
sen," fortzeller projektleder Anna
Hjerrild.

De indkomne input blev udmgntet i
en handleplan i efteraret 2010, hvor
de overordnede mal var, at fysisk ak-
tivitet skulle vaere en integreret del
af hverdagen.

Samtidig skulle oplysninger og det
gode eksempel gge medarbejder-
nes bevidsthed om sund kost. Der
blev opstillet konkrete mal for hver
aktivitet.

Der indgik en evaluering af aktivite-
terne i handleplanen for at kunne
vurdere, hvilke aktiviteter der skulle
fortsaette, og om nogle skulle udskif-
tes eller bortfalde.
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, , Vi gnsker en dynamisk
proces, hvor vi tilpasser
aktiviteterne undervejs.
Det opnar vi bedst ved at
folge processen og skifte
retning, hvis noget ikke
virker

Sundhed indgar som et naturligt ele-
ment i savel arbejdspladsvurdering
vedr. de fysiske forhold og i trivsels-
undersggelsen. Endvidere er sund-
hed taget op i forbindelse med med-
arbejderudviklingssamtaler i 2010.
Det understreges, at arbejdet med
sundhed hele vejen rundt er baseret
pa frivillighed og respekt for den en-
kelte.

Netvaerk gav inspiration

og kilder til nye ideer
| selve projektperioden deltog Til-
synscenter Syd i et netvaerk med an-
dre virksomheder, hvor der foregik
idéudveksling og sparring i forhold
til egne initiativer og udfordringer.

"Vi fik god processtgtte fra konsulen-
terne, og i netveerket har vi fdet no-

100

get inspiration og samtidig hgrt om
og lert af de andres udfordringer
undervejs," fortzeller projektleder
Birgitte Fink Henriksen.

Selvom netvaerket var en god idé i
starten, har det veeret lettere for Ar-
bejdstilsynet at fgre indsatsen vide-
re sely, bl.a. fordi indsatsen og akti-
viteterne skulle tilpasses meget
specifikt deres eget behov i forhold
til mange tilsynsfgrende, som ikke er
pa selve arbejdspladsen i Igbet af
dagen.

,, Vi mgdes ikke laengere i

netvaerket, men vi har
faet nogle kontakter i de
andre virksomheder, som
vi vil kunne tage fat i, hvis
vi far brug for det

Mange udedage
giver sarlige udfordringer

Det har netop veaeret en serlig ud-
fordring at arrangere og kommuni-
kere om feelles trivselsaktiviteter, da
hovedparten af medarbejderne er
tilsynsfgrende, som arbejder pa di-

ISA - Integration af Sundhedsfremme og Arbejdsmiljg

stancen og tager direkte ud pa virk-
somhederne.

"Feelles aktiviteter kan sdledes kun
foregd pG bestemte dage i tilknyt-
ning til feelles mgder, hvor alle er til
stede. Vi kommunikerer derfor pri-
meert via intranet og gennem ar-
bejdsgleedeambassadgrerne.  Det
udfordrer sd vores kreativitet i for-
hold til alligevel at holde gang i tin-
gene pa disse vilkar,” forteeller Bir-
gitte Fink Henriksen.

Der bliver Igbende igangsat forskel-
lige initiativer fx feelles sundheds-
fremmedage, Vinter OL, aktive mg-
der med sma fysiske aktiviteter mv.
Hertil kommer lokale klubber, hvor
medarbejderne udenfor arbejdstid
sammen dyrker forskellige typer af
sport fx Igbeklub, gatur efter frokost,
mountainbikeklub mv.

Vi forsgger hele tiden at fa
sociale elementer ind i

vores aktiviteter




"Vi holder fx “kaffemgde” fredag ef-
termiddag, og det er blevet en popu-
leer social aktivitet," fortzeller Birgit-
te Fink Henriksen.

Mange ideer - sma midler

Det er et gennemgaende vilkar for
Arbejdstilsynet som en offentlig ar-
bejdsplads, at der ikke afszettes saer-
lig mange midler til aktiviteter, hvil-
ket i forhold ftil stgrre private
virksomheder, saetter begraensnin-
ger for, hvad der kan saettes i gang.

Vi har ikke haft specielt
, , mange midler til radig-
hed, sa vi har veeret ngdt
til at finde ideer til noget,
der ikke koster s meget

"Da vi skulle holde ”Vinter OL” lejede

vi en sportshal og arrangerede en
masse sportsdiscipliner, som folk
kunne deltage i. | forbindelse med
en anden sundhedsfremmedag lod
vi kollegerne undervise i de aktivite-
ter, de var gode til, fx taekwondo og
fodbold. Vi har afholdt dagene med
fé midler, netop fordi vi har kunnet
bruge vores interne kompetencer,"
fortzeller Anna Hjerrild

Ud over det rent fysiske handler ind-
satsen ogsa meget om det sociale:
"Vores eget lokale centerband var-
mede op ved at spille op til feelles-
sang, da vi holdt sundhedsfremme-
dag. Ved alle de feelles aktiviteter far
vi sdledes aktiveret mange kolleger
og leerer samtidig en masse om hin-
anden,” siger Anna Hjerrild.

Projektlederne fremhaever, at det er
afggrende for at fastholde aktivite-
terne, at ledelsen har meldt klart ud
om at prioritere trivsel og arbejds-
glaede, samtidig med at arbejdsglae-
deambassadgrerne er de lokale
ildsjeele, der er med til at fastholde
fokus. De er med til at holde tingene
i gang ude i tilsynsgrupperne.

Systematisk forankring
Arbejdstilsynet har gjort meget for
at skabe et staerkt bindeled mellem
implementering og den daglige
drift:

"Vi arbejder systematisk og mdlrettet

med indsatsen, og vi har forsggt at
integrere det i hverdagen, blandt
andet ved at ggre mgderne mere
aktive, ved ind imellem at lave nogle
smd fysiske gvelser, ved at gad ture i
lpbet af dagen og ved hjeelp af ar-
rangementer, hvor vi er aktive sam-
men,” fortaeller centerchef Hanne
Sofie Tromborg Olsen

Projektlederne oplever, at kolleger-
ne efterhanden er blevet mere dbne
for at komme med forslag til nye ak-
tiviteter, og tilslutningen til aktivite-
terne stiger stgt.

Habet er, at der i den naeste trivsels-
undersggelse vil kunne ses maerk-
bare resultater af indsatserne.

, Vi ser, at det virkelig ryk-
ker nu — flere kolleger
kommer med forslag til
nye aktiviteter, der kan
taenkes ind i det daglige
arbejde

"Vi oplever ogsd, at tilslutningen til
de forskellige arrangementer stiger
stgt. For os ligger sundhed jo ikke
seerlig langt fra arbejdsglede, og
ndr vi saetter noget i gang, skal det
veere sjovt og sundt. Det er med til
at gge motivationen for at veere
med,” slutter Anna Hjerrild og Bir-
gitte Fink Henriksen.

Fakta

101



T-shirts med budskaber

For at fa opmaerksomhed pa
rigtige lgft og smerter i musk-
ler blev der produceret T-
shirts til medarbejderne. Hver
medarbejder har faet udleve-
ret en T-shirt med en illustrati-
on af et forkert og et rigtigt
Igft. Nar folk mgder hinanden
pa arbejdspladsen, bliver de
mindet om, at man skal passe
pa sig selv i hverdagen

Tvilum

Work-Life Balance

il
il DEN

rigtige makis:

-
s
\,-'e\ ,

Balance mellem arbejdsliv og privatliv

For Farsg Sparekasse handler sundhed og trivsel om at vaere i
balance - bade som virksomhed og som menneske. Det betyder,
at sparekassen arbejder med at skabe balance i de forskellige
delelementer i virksomhedens og menneskets liv. Dette ggres
gennem en illustration af de elementer, som arbejdspladsen kan
hjaeelpe med. At veere i balance handler om at have overskud til
sig selv og andre i arbejdsmaessige og personlige situationer.

Farsg Sparekasse
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Sundhedsbibliotek

Nordea Liv & Pension har et sund-
hedsbibliotek, hvor medarbejder-
ne kan lane remedier til en sundere
hverdag, fx et vippebraet til en
mere aktiv dag foran skrivebordet,
traeningselastikker og massagebol-
de til en aktiv pause, bolde og
udendgrsspil til et aktivt afdelings-
arrangement og bgger til inspirati-
on til en sundere hverdag.

Nordea Liv & Pension |

tedet :
. ons- og mades _ altid var en
PT;?n(;Ir:on oplevede, at rr:j(z&dj;fr‘{%; D&S:;ons- og M@-
¢ De etablerede t indeholder

e Mgdestede g

stilles
” A3 en dS|¢b og
destedet pz::,'fjr;%en" som styrker mave o8 ‘gge arme. At tage en
bl.a. "benkel ker ;Vg skulder, Overkop 0 minutter 08 gores
benet”, som styrke M¢éestedet tager ca. 2 Alle aktivite-
l runde pd d de ¢vrige m¢dedeltageri'| r og led. |
sammennf]f(‘az 4l malrettet at styrke musKie
r
terne € pharmakon

Kantinelukning giver feelles frokost

Efter at kantinen i Arbejdstilsynet luk-
kede, blev ogsa forplejningen en seerlig
udfordring, nar de feelles sundhedsda-
ge og aktiviteter skulle planlaegges. Det
har medfgrt, at der blev igangsat en
bollebagningskonkurrence. Frokosten
blev klaret ved, at hver medarbejder
medbragte en ret til en faelles sund fro-
kostbuffet. | andre tilfaelde har der vee-
ret arrangeret kostforedrag og felles
madlavning og aktiviteten er fulgt op
med opskrift og kostrad pa intranettet.

Arbejdstilsynet, Tilsynscenter Syd




Smoothies i hverdagen

Nordea har sat blendere op i alle
te-kgkkener. Det g@r det nemt for
medarbejderne at lave sunde
smoothies til deres kolleger i ste-
det for at tage den obligatoriske
kage med ved fgdselsdage, ferie,
jubilzeer osv.

Nordea Liv & Pension

Madpakketraning

Videodagbgger om indsatsen
Hos Danish Crown har man valgt at
udbrede kendskab til indsatsen i
form af videodagbgger, hvor de an-
satte pa en sjov og utraditionel
made kan fortzelle hinanden om
succeser og udfordringer undervejs
i indsatsen. Videodagbggerne laeg-
ges centralt pa intranettet, sa det
er muligt at tilga for alle medar-

bejdere.

Danish Crown

Hos Christiansen og Essenbaek A/S har man konstateret, at det kan
vaere sveert at fa nogle handveaerkere ude pa byggepladserne til at spise
sundt, nar de er pa arbejde. Man besluttede derfor at arrangere mad-
pakketraening for medarbejderne. Der blev indkgbt gode ravarer (eks.
ngglehulsmaerkede), og handvaerkerne fik at vide, at de ikke skulle tage
mad med; der ville blive serveret frokost for dem. HR-udviklingschefen
mgdte op pa byggepladsen sammen med en kost- og livsstilsvejle-
der inkl. red-/og hvidternet dug og et bud pa en noget sundere kost
end hotdogs fra tanken. Det var ideen, at handvarkerne i praksis
skulle pr@gve et sundt alternativ. Frokostpausen blev udvidet til 45
min. efterfulgt af 15 min. ergonomigvelser pa pladsen under vejled-
ning af en fysioterapeut. Afslutningsvis blev der sgrget for en "af-
ten-madpakke” til at tage med hjem —inkl. opskriften. Pa den made
kan man forlaenge “treeningen” hjem i dagligstuen med familien og

fa sig en god snak om madvaner.

Entreprengr Christiansen og Essenbaek
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’ At arbejde ergonomisk korrekt |

Hos Eurofins har man indfgrt ergonomisk gennemgang af samt-
lige arbejdspladser udfgrt af en fysioterapeut. Dette skal sikre
indretningen af arbejdspladsen, aflastning, sendrede arbejds-
gange og holdninger. Hver medarbejder har faet vejledning af en
fysioterapeut, og der er udarbejdet handlingsplaner i de enkelte
afdelinger, herunder med speciel opmaerksomhed pa variation
og mikro-pauser. Nogle medarbejdere har vaeret pa et 5-dages
kursusforlgb, som sikrer gget kompetence internt i virksomhe-
den og Igbende forebyggelse.

Eurofins Miljg A/S

£ /’J x/ :
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Trivselsundersggelse viser fo-
kusomrader

P3 Ribe Jernindustri foretages der
hvert 2. ar en maling af medarbej-
dernes trivsel. Malingen danner
grundlag for de fokusomrader, man
arbejder videre med for at forbed-
re arbejdspladsen. Arbejdet udfg-
res af projektgrupper bestaende af
tillids- og arbejdsmiljgrepraesen-
tanter

Ribe Jernindustri A/S




dsambassad@r

dhe
r uddannet sun
Kokken e do ansatte

de mel

il sun .
forslag i rkningsor

Bekaeempelses M rerienret,]
grent 08 fuldkorn, %eg apen for, at man som me

mtidi
har sa 4 hijem til aften.
Novozymes

Traen i real time og i real life

Hos Christiansen og Essenbaek bestar fitness-tilgangen i, at tree-
ningen sker i arbejdstiden med fuld Ign, og hvor instruktgren er
fysioterapeut. Det handler ikke om store muskler. Ergonomi-trae-
ning og noget sa simpelt som madpakke-inspiration flyttes ud pa
byggepladsen. @velserne laves i skurvognen.

Entreprengr Christiansen og Essenbaek

Medarbejdere som instruktg-

rer

Hos Pharmakon har man valgt at
lade medarbejderne bruge eventu-
elle treeningskompetencer ved at
lade dem veere instruktgrer for de
forskellige motionshold. Instruktg-
rerne far arbejdstid, nar de instru-

erer et hold.

Pharmakon




Humor pa jobbet

Ribe Jernindustri har sat fokus
pa det positive i hverdagen og
dermed trivslen. Der blev ind-
fort “dagens vits” i kantinen,
“roserunder” med positive tan-
ker til kollegerne og endelig bli-
ver der hver maned karet "ma-
nedens positive medarbejder”.

Ribe Jernindustri A/S

agkagelgb - en anderledes social event

Hos Vejle Kommune afsluttede man ugens leengste arbejdsdag
med et lagkagelgb. Medarbejderne blev delt op i hold pa ca. 5
personer pa tvaers af afdelingerne. Deltagerne blev sendt ud pa
et Igb i og omkring arbejdspladsen, hvor der var anbragt 10 po-
ster med opgaver for bade hjerne og fysik. Ved hver post udleve-
res en ingrediens til en lagkage. Alle hold samles til sidst, hvor
lagkagerne laves. Malet er at networke og fa sjove oplevelser

med kolleger fra andre afdelinger.

Vejle Kommune

Video af dagligdagen
Kgbenhavns Universitet konsulte-
rede en fysioterapeut til at sta for
undervisningen i deres indsats om
muskel- og skeletbesveer. Under-
visningen blev indledt med, at for-
skellige dagligdagssituationer blev
videofilmet. Disse sma klip af ar-
bejdssituationer blev senere brugt i
undervisningen. P4 den made blev
undervisningen naerveerende for
medarbejderne.

Kebenhavns Universitet




Pauser med Wii

Hos Vejle Kommune har man taget
konsekvensen af for fa pauser sam-
tidig med, at pauserne tit er meget
passive. Der er derfor anskaffet en
Wii-maskine med tilhgrende sport-
spil. Kollegerne udfordrer hinan-
den via mail, hvor udfordreren be-
stemmer aktiviteten.

Vejle Kommune

Familiedag med aktiviteter

Pa Ribe Jernindustri har der med
succes flere gange veeret afholdt
familiedag, hvor der fx var “RJ-me-
sterskab” i gummistgvlekast, bue-
skydning med instruktgr, skattejagt
i Ribe By, badminton, klatreveeg
med instruktgr, rundvisning pa
virksomheden, samt

nogle bgrneaktiviteter

som hoppeborg og flg-
debollemaskine.

Ribe Jernindustri A/S

Mindfulness

Hos Novozymes har medarbejder-
ne mulighed for at afspille diverse
5 minutters meditationsgvelser on-
line via intranettet. Samtidig kan
der Ianes bgger om mindfulness og
meditation som lydbgger og @vel-
ses-cd. Medarbejderne har tidlige-
re vaeret pa et 2-timers foredrag
om mindfulness efterfuldt af 4 gan-
ge 30 minutters intensivt traenings-

forlgb.

Novozymes

Fisk pa dagsordenen

Hos Nordea Liv & Pension havde
man konstateret, at medarbejder-
ne ikke spiste fisk nok. Man beslut-
tede derfor at indkgbe 450 daser
markrel i tomat, som blev lagt pa
medarbejdernes skriveborde med
en udklippet fisk, som beskrev alle
de gode ting ved at spise fisk. Da
medarbejderne skulle hjem stod
den lokale fiskehandler og solgte
fisk pa parkeringspladsen.

Nordea Liv & Pension




Arshjul som motivator

| Vejle Kommune har man i opstar-
ten udarbejdet et arshjul for de ak-
tiviteter, der indgik i indsatsen. P3
den made blev det synligt for alle
medarbejderne, hvad der skulle
ske, hvornar. Samtidig blev arshju-
let brugt til at fglge op og holde fast
i aktiviteterne.

Vejle Kommune

En kulturprofil fortalt af medarbejderne

Eurofins valgte efter en afstemning blandt medarbejderne at
melde sig til konkurrencen: Danmarks Bedste Arbejdsplads. Som
et led i konkurrencen blev det aftalt at udarbejde en kulturprofil
for arbejdspladsen. Kulturprofilen skulle ikke vaere tal og harde
facts. | stedet valgte man at lade medarbejderne fortzelle om kul-
turen pa arbejdspladsen. Det blev til en bog fuld af udsagn fra
medarbejderne om, hvordan de i de forskellige afdelinger opfat-

ter og arbejder med kulturen.
Eurofins Milje A/S







Hvis du vil laese mere...

Publikationer:

e Publikation fra Helse, HealthyCompany og Bgrsen: "Sundhedsledelse i teori og praksis", november 2008

e Publikation fra Sundhedsstyrelsen: "Sundhed og trivsel pa arbejdspladsen”, 2010
e Publikation fra Sund By Netvaerket: "9 skridt til Sundhed og Trivsel pa arbejdspladsen”, 2010
e Rapport fra Arbejdsmiljgradet: "Sundhedsfremmeaktiviteter pa arbejdspladser"”, marts 2009

e Forebyggelseskommissionens anbefalinger til en styrket forebyggende indsats "Vi kan leve leengere og sundere"

e Arbejdsmiljgradets rapport: "Sundhedsfremmeaktiviteter pa arbejdspladsen”

e Arbejdsmiljgradets pjece: "Fremad med sundhed"

e Arbejdsmiljgradets pjece: "Den sunde arbejdsplads - et szet fzelles spilleregler"

e Sundhedsstyrelsens publikation: "Etik i forebyggelse og sundhedsfremme" fra 2009

e Publikation fra Nationalt Center for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen: "Sma virksomheder og
sundhedsfremme", juni 2004

e Ledernes publikation: "Sundhedsledelse i holdninger og handlinger", juni 2008

e Artikel fra Lederne: "Hvordan kan der arbejdes med sundhedsledelse?", Maj 2010

e Publikation fra Helse, HealthyCompany og Bgrsen: "Sundhedsledelse i teori og praksis", november 2008

e Artikel fra Ledelseidag: "Sundhedsledelse - hvorfor egentlig?", september 2010
e Artikel i magasinet Lederen: "Ledere er vilde med sundhed", maj 2008

¢ |dekatalog fra SundUddannelse m.fl.: "En arbejdsplads i bevaegelse - ideer til fysisk aktivitet pa kontoret"

e Publikation fra Sundhedsstyrelsen: "Den nationale sundhedsprofil 2010"

¢ Arbejdsmiljgradets Servicecenter: Magasin om sundhedsfremme pa arbejdspladsen Godt 1 (2001)

e Arbejdsmiljgradets Servicecenter: Magasin om sundhedsfremme pa arbejdspladsen Godt 2 (2003)

e Aftale om strategi for arbejdsmiljgindsatsen frem til 2020 (Beskaeftigelsesministeriet)

e Rapport fra trepartsudvalget til drgftelse af prioriteringen af muskel- og skeletbesvaer, 2010

e Hvidbog om sygefravaer og tilbagevenden til arbejde ved muskel- og skeletbesvaer, NFA 2008

e Hvidbog om risikofaktorer knyttet til fysisk tungt arbejde, NFA 2009

e Afrapportering fra trepartsdrgftelser om virksomhedernes arbejdsmiljparbejde, april 2009

e Forskningsprojekt: Virksomhedstilpasset intervention med intelligent motion mod smerter i
nakke-skulderregionen — VIMS (Seniorforsker Lars L. Andersen, NFA), 2008-2010

e Forskningsprojekt: Rehabilitering af muskelsmerter i nakken (RAMIN) (Seniorforsker Lars L. Andersen, NFA), 2009

e Forskningsprojekt: Sundhedsfremme pa arbejdspladsen (SPA) (Arbejdsmiljginstituttet, Kebenhavns Universitet,

Institut for Idraet og Dansk Firmaidraetsforbund), 2006

Links:

Arbejdsmiljgradet: www.amr.dk

Videncenter for Arbejdsmiljg: www.arbejdsmiljoviden.dk

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA): www.arbejdsmiljoforskning.dk
Branchearbejdsmiljgradene: www.BAR-web.dk

Forebyggelsesfonden: www.forebyggelsesfonden.dk

Arbejdstilsynet: www.at.dk

Sundhedsstyrelsen: www.sst.dk

Sund By Netvaerket: www.sund-by-net.dk
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http://www.sund.ku.dk
http://www.dsb.dk/s-tog
http://www.coop.dk
http://www.ceas.dk
http://www.pharmakon.dk
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